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1. PRESENTACION DEL CENTRO

El Institut Barcelona d’Estudis Internacionals (IBEI) fue fundado en el afio 2004 por las cinco
universidades publicas con sede en Barcelona: la Universitat Autbnoma de Barcelona, la Universitat
de Barcelona, la Universitat Pompeu Fabra, la Universitat Politecnica de Catalunya, la Universitat
Oberta de Catalunya y la Fundacion CIDOB, con el objetivo de impulsar actividades de investigacién
y docencia de postgrado en el ambito de los estudios internacionales. La férmula juridica del IBEI
como organizacioén es la de fundacion privada, aunque participa de la naturaleza de instituto
interuniversitario de investigacion, tal como se establece en el Articulo 1 de la Orden UNI/253/2004,
de 16 de julio y de acuerdo con el articulo 10 de la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de
Universidades y el articulo 23 de la Ley 1/2003, de 19 de febrero, de Universidades de Catalunya.
Las actividades del IBEI se basan en la investigacion académica, la docencia avanzada, los
servicios orientados a los estudiantes y la transferencia de conocimientos a profesionales. La
innovacion y la mejora continua son aspectos centrales de la identidad del IBEI, como centro con
vocacion de excelencia en el ambito de los estudios internacionales.

Propésitos fundacionales

El IBEI tiene como finalidad fundacional ser un centro de prestigio y excelencia y un referente de
primera linea en el ambito del estudio de las relaciones internacionales, un centro que prepare las
personas expertas que reclama la concepcién global en las relaciones Internacionales y que haga
de Barcelona un polo de atraccion internacional en este ambito.

En concreto, a fin de llevar a cabo su finalidad fundacional, el IBEI desarrolla las siguientes
actividades:

- La creacion de una plataforma de caracter abierto y del mas alto nivel académico, un foro
de investigacion y formacion.

- La integracién del conocimiento académico y universitario con el que proviene del mundo
empresarial y la experiencia en la practica gubernamental e institucional.

- Lavoluntad de servicio publico y de dar respuesta a la demanda de investigacion que emane
de su entorno, tanto publico como privado. Es decir, una busqueda que responda a las
preocupaciones de las instituciones publicas y privadas y que se disemine entre una
audiencia amplia interesada por los asuntos internacionales.

- Laidentificacion y desarrollo de programas de trabajo vinculados a iniciativas institucionales
y empresariales, a las que dota de perspectiva analitica y metodolégica, manteniendo los
principios y objetivos de excelencia académica.

- La oferta de una formacién de postgrado que combine la excelencia académica y la
orientacion practica, incorporando también oportunidades educativas para aquellos que ya
desarrollan su actividad profesional en relacion con temas internacionales.

- La realizacion de una investigacion orientada a la toma de decisiones y la formulacion de
ideas y propuestas sobre el funcionamiento y evolucién del sistema internacional, sobre las
cuestiones de la Agenda internacional y sobre el posicionamiento internacional de
Barcelona, Catalufa, Espafia y la Unién Europea.
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- La concrecién de la oferta educativa en programas de estudios internacionales
interdisciplinarios y especializados, que incorporen plenamente el conocimiento de
diferentes disciplinas académicas y técnicas especificas.

Objetivos y desarrollo institucional

El IBEI inicié sus actividades en otofio de 2004 con el lanzamiento del Master Interuniversitario en
Relaciones Internacionales (UPF, UAB y UB), orientado tanto a estudiantes nacionales como
internacionales. En los primeros afios, se fueron definiendo las bases organizativas y el
funcionamiento académico del instituto, tal y como se establecié en el primer Plan Estratégico del
IBEI, aprobado el afio 2005. Asi, se impulsé la contratacion de investigadores propios, tanto
postdoctorales como profesores asistentes y profesores visitantes, con el objeto de ir consolidando
un nucleo de personal académico mas integrado, junto con la progresiva incorporacion de
investigadores financiados por programas competitivos espafioles y europeos (Ramon y Cajal, Juan
de la Cierva, Marie Curie, ICREA, etc.). Regularmente los investigadores participaban en la
docencia del Master, y en algunos casos, progresivamente se implicaron activamente en la gestion
académica de este.

El segundo Plan Estratégico del instituto, disefiado para el periodo 2010-14, planteaba una
progresiva consolidacion de los grupos de investigacion del IBEI, lo que en buena parte se consiguio
gracias a un incremento en la financiacion, fruto de la obtencién de proyectos de investigacion
competitivos y la firma de convenios de colaboracion con administraciones, empresas e
instituciones. Asimismo, también constituia un componente esencial de este plan la consolidacion
de la propuesta formativa del IBEI, con la oferta de masteres de referencia a nivel europeo en
distintos ambitos de su especialidad. El tercer Plan Estratégico del IBEI (2015-20), aprobado por su
patronato en julio de 2015, establecid nuevas estrategias para seguir impulsando el ambito docente.
El traslado de sus instalaciones al Campus de Ciutadella de la Universitat Pompeu Fabra, en
septiembre de 2014, permitié dar respuesta a la creciente necesidad de mayor espacio tanto para
actividades docentes como de investigacion, facilitando el marco idoneo para una progresiva
consolidacién de las actividades del instituto.

El cuarto y actual Plan Estratégico del IBEI (2021-2025), aprobado por su patronato en octubre de
2021, tiene como objetivo reforzar el instituto en su doble condicién de centro de investigaciéon y
escuela de postgrado. Asimismo, ha revisado y actualizado la mision, vision y valores del centro,
planteando como objetivo contribuir a una gobernanza mas eficaz y democratica de los asuntos
internacionales mediante la formacion de nuevas generaciones de profesionales de las relaciones
internacionales y las ciencias politicas, asi como la investigacion avanzada sobre las respuestas de
gobiernos y sociedades a los desafios globales.

Investigacion y docencia en el IBEI

Veinte afnos después de su fundacion, el IBEI se ha consolidado como un centro de investigacion
de referencia en Europa en el ambito de las relaciones internacionales. Con una plantilla académica
de unos 40 miembros, los investigadores del IBEI constituyen actualmente una comunidad muy
internacionalizada, donde mas de un 75% de sus miembros son extranjeros, fundamentalmente
procedentes de distintos paises de la Unién Europea. La mayor parte tienen doctorados en
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universidades de gran prestigio internacional, tanto norteamericanas como europeas, y cuentan con
una intensa produccion cientifica: participan en los mas relevantes congresos internacionales de su
especialidad, publican en revistas internacionales de prestigio y forman parte de importantes redes
académicas.

Hoy en dia, el Instituto es un centro de excelencia académica especializado en el campo de la
ciencia politica y las relaciones internacionales, que combina y complementa la investigacién de
primera clase con la docencia de postgrado. La investigacion del instituto se articula en diversas
areas, denominadas clusters de investigacion.

Actualmente hay cinco clusters de investigacion del IBEI. El cluster sobre Globalizacion y politicas
publicas se centra en la forma en que la globalizacién influye, y esta condicionada por la capacidad
de los diferentes actores para defender y promover sus intereses econémicos y politicos. El cluster
de Normas y Reglas en politica internacional estudia el papel de las reglas y normas en el
mantenimiento del orden internacional, asi como la medida en que las cuestionan los actores
institucionales formales e informales. El cluster sobre Instituciones, desigualdad y desarrollo explora
las dinamicas econdmicas y politicas que generan diversos patrones de desigualdad y conducen a
resultados de desarrollo variados en todo el mundo. El cluster sobre Seguridad, conflicto y paz
analiza los factores, las consecuencias y la politica del conflicto y la violencia politica, junto con las
estrategias que se pueden tomar para prevenir o enfrentar los resultados. Y finalmente, el cluster
sobre Diversidad y Politica investiga el papel del estado, las instituciones supranacionales y los
actores de la sociedad civil en la construccion y movilizacion de identidades colectivas.

Cada cluster integra a un conjunto de investigadores, contratados por el propio IBEI o
pertenecientes a universidades, que estan adscritos al instituto. Los investigadores llevan a cabo
proyectos de investigacion, en su mayor parte financiados por programas de la Unién Europea o el
Plan Nacional de 1+D. En las memorias de investigacion del IBEI (2008-11, 2012-13, 2014-15, 2016-
17 y 2018-2019), se detallan las publicaciones y otras actividades cientificas realizadas en los
ultimos afos por los investigadores del Instituto. En ellas se puede apreciar que los investigadores
han obtenido un gran niumero de proyectos de investigacion en convocatorias competitivas, tanto
en el ambito de los proyectos del Plan Nacional 1+D+i, como en diversas convocatorias de la Unién
Europea. Estos proyectos se pueden consultar también en el apartado de proyectos de investigacion
de la pagina web del Instituto.

Por otra parte, cabe destacar que la vinculacion entre docencia e investigacion es muy intensa en
el seno del Instituto, habiéndose reforzado incluso en los ultimos anos, con el crecimiento en el
numero de estudiantes de postgrado matriculados en los masteres impartidos por el IBEI, siendo
visible una clara correspondencia entre las lineas de investigacion y los programas de master con
las tematicas sobre la cuales se desarrollan los trabajos de fin de master (TFM). De los mas de 100
profesores/investigadores (a partir de la suma de los investigadores del instituto y los profesores de
las distintas universidades vinculadas al IBEI, asi como otros colaboradores) que aproximadamente
forman parte del cuerpo docente de los programas de master del IBEI el curso 2022-23, el
porcentaje de créditos impartidos por profesores doctores es muy elevado (un 92,8%) los cuales
compaginan su actividad docente con la actividad investigadora.
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Evolucién de la oferta docente y de las titulaciones

Desde el curso 2004-05 el Instituto imparte un programa de Master en Relaciones Internacionales
(titulacion conjunta de la Universitat Autonoma de Barcelona, la Universitat de Barcelona y la
Universitat Pompeu Fabra), que en el afio 2009 fue verificado como master universitario oficial.
Desde el curso 2012-13, se imparten también otros dos programas de master oficiales. EI Master
Universitario en Seguridad Internacional (MUSI) —también una titulacion conjunta UAB, UB y UPF,
y el Master Erasmus Mundus en Politicas Publicas (MUNDUS MAPP), una titulaciéon conjunta entre
UAB, UB y UPF, con la Central European University Private University (CEU PU) de Austria, la
University of York de Inglaterra y la Erasmus University Rotterdam/International Institute of Social
Studies de los Paises Bajos. Desde el curso 2016-17, se imparte también el Master Universitario en
Desarrollo Internacional, también verificado como master universitario oficial y titulaciéon conjunta de
UAB, UB y UPF. Todos estos programas han superado con excelencia sus correspondientes
procesos de acreditacion en los ultimos afos. En el caso del programa MUNDUS MAPP, cabe
destacar que, mas recientemente, en el afio 2018, obtuvo de nuevo, por tercera vez, el
reconocimiento de la UE dentro del programa Erasmus Mundus, con nueva financiacion adicional.
Durante el curso académico 2019-20 empezé a impartirse el Master Universitario en Investigacion
en Estudios Internacionales (UAB y UPF), una titulacién de 120 ECTS y dos afos de duracién que
fue verificada en 2019 y cuya primera promocion termind los estudios en el afio 2020-21. Por otra
parte, durante el curso 2021-22 entré en funcionamiento un nuevo programa Erasmus Mundus,
coordinado por la Universidad de Glasgow y titulado Erasmus Mundus Master in International Law
of Global Security, Peace and Development (ILGSPD), en cuyo marco sus estudiantes cursan el
MUSI durante su estancia en Barcelona. Cabe afiadir que en 2022 ha sido verificado un nuevo
Master Universitario en Politicas Publicas (UPF y UB), que esta programado para impartirse por
primera vez en 2023-24.

Por otra parte, el perfil de los estudiantes que cursan sus estudios en el IBEI es muy internacional.
Actualmente hay unos 350 estudiantes de postgrado matriculados, de los que cerca de un 87% de
los estudiantes del IBEI son internacionales y proceden de mas de 64 nacionalidades distintas. La
fuerte internacionalizacién de los programas de master impartidos en el IBEI fue reconocida con la
obtencion de la mencion distintiva International Master’'s Programme (IMP2013) que otorgo la DGU
de la Generalitat de Catalunya al Master Universitario en Relaciones Internacionales. Ademas, en
julio del 2017 el IBEIl recibié el Sello de la Dimension Adicional a la Acreditacion de
Internacionalizacion por la Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Cataluna.

El rendimiento académico de los estudiantes es muy elevado, con indicadores que muestran un
aprovechamiento muy satisfactorio, sin producirse un nimero de abandonos destacables ni retrasos
en la finalizacion de los masteres. La satisfaccion de los estudiantes con los masteres que cursan
en el IBEI es muy reveladora, los resultados de las encuestas semestrales sobre el funcionamiento
general del curso o las encuestas bianuales que se realizan a los estudiantes graduados recientes,
muestran todas una notable satisfaccion con los programas ofrecidos por el IBEI. Asimismo, las
encuestas bianuales de insercién laboral muestran la alta empleabilidad de los graduados del IBEI,
destacando que una gran mayoria de los graduados encuentran trabajo en organizaciones publicas
y privadas activas en el ambito internacional, donde pueden desarrollar las competencias adquiridas
durante sus estudios en el IBEI.
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Descripcioén general de las titulaciones
Master universitario en Relaciones Internacionales (MURI)

El Master en Relaciones Internacionales, se ha configurado como una oferta formativa de referencia
en el ambito espanol e internacional para muchos estudiantes con expectativas de desarrollar
una carrera profesional en alguna de las dimensiones sociales, politicas y econdmicas de las
relaciones internacionales.

Con el fuerte apoyo de las instituciones publicas, y la implicacion activa de un amplio grupo de
profesores de las distintas universidades de la ciudad, el titulo combina el rigor académico con una
orientacion practica hacia los grandes problemas del ambito internacional. Y permite reflexionar
sobre los problemas del mundo actual de una forma mas rica y compleja. El plan de estudios esta
orientado a ofrecer las capacidades y habilidades necesarias para ayudar a los alumnos a
desarrollar su carrera profesional en el ambito internacional. Se trata de un programa interdisciplinar,
donde los estudiantes entran en contacto con disciplinas como la politica, el derecho o la economia,
pero donde también pueden especializarse en materias especificas de su interés. En este sentido,
esta combinacion de conocimientos les es muy util en su futura carrera, sea tanto en el ambito de
la diplomacia publica, las organizaciones internacionales o el mundo empresarial, entre otros
campos en los que ya estan actualmente activos los graduados de promociones anteriores.

Master Universitario en Seguridad Internacional (MUSI)

El Master en Seguridad Internacional es un programa interdisciplinario orientado a formar a futuros
profesionales en el ambito de los estudios sobre la guerra y la paz. Su objetivo es proporcionar a
los estudiantes herramientas de analisis completas, una sélida formaciéon en metodologia de la
investigacion y una comprension profunda de los conflictos internacionales en el siglo XXI.

El programa combina la teoria y la practica y proporciona a los estudiantes tanto rigor académico
como criterio en la esfera politica. Ademas, los estudiantes tienen la oportunidad de tratar con
profesores visitantes, funcionarios en activo, expertos gubernamentales y profesionales que
imparten con regularidad clases y seminarios de investigacion en el IBEI.

Master Universitario en Politicas Publicas (Mundus MAPP)

El Master Erasmus Mundus en Politicas Publicas (Mundus MAPP) es un master internacional de 2
anos de duracion, en respuesta directa a las necesidades formativas creadas por un entorno global
en rapida transformacion y por los nuevos retos que deben afrontar las politicas publicas. El master
Mundus MAPP proporciona a los estudiantes los conocimientos conceptuales y las competencias
profesionales necesarias para comprender los problemas de la politica transnacional
contemporanea e intervenir decisivamente en ellos, desde el cambio climatico al terrorismo
internacional, pasando por las dificultades de regulacion del sector financiero. Permite comprender
de forma detallada y sistematica el modo en que operan e interactian las instituciones politicas,
junto con los procesos y politicas publicas, desde la economia politica global hasta los niveles
nacional y local, haciendo especial hincapié en la intervencién europea en los distintos niveles de
gobernanza. La interdisciplinariedad y la aplicacién practica de los conocimientos tedricos son
rasgos distintivos del Mundus MAPP.
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Cuatro universidades europeas lideres unieron esfuerzos para crear el Mundus MAPP: Central
European University-Private University (CEU PU) de Austria, la University of York de Inglaterra, la
Erasmus University Rotterdam/International Institute of Social Studies de los Paises Bajos vy el
Institut Barcelona d'Estudis Internacionals en Espana. Establecido en 2007, el programa funciona
como un master conjunto Erasmus Mundus, habiendo sido seleccionado en tres ocasiones como
programa financiable por la Comision Europea.

El plan de estudios ofrece un nucleo central de estudios politicos y médulos especificos para cada
itinerario concreto, relacionados sobre todo con los ambitos de las relaciones internacionales y los
estudios europeos y del desarrollo. Los cuatro itinerarios permiten a los estudiantes especializarse
en Economia Politica y Desarrollo, Gobernanza y Desarrollo, Politicas Publicas Europeas y Politicas
Publicas Globales, respectivamente. Cada itinerario incluye un viaje a una organizacion del sector
publico relevante y unas practicas profesionales.

Master Universitario en Desarrollo Internacional (MUDI)

El Master en Desarrollo Internacional es un programa interdisciplinario de un afo de duracién
orientado a formar a futuros profesionales en el ambito del desarrollo desde una perspectiva global.
Su objetivo es proporcionar a los estudiantes herramientas de analisis completas, una sélida
formacion en metodologia de la investigacion y una comprensiéon profunda de conceptos claves
como la gobernanza global y el desarrollo, el crecimiento econdémico y la sostenibilidad, los
conflictos a causa de los recursos limitados, las nuevas potencias emergentes y movimientos
sociales, asi como las tendencias actuales en relacion con la desigualdad en las condiciones de
vida. El programa de Master en Desarrollo Internacional combina teoria y practica y proporciona a
los estudiantes tanto rigor académico como aprendizajes para su actividad profesional en la esfera
politica.

Master Universitario en Investigacion en Estudios Internacionales (MUIEI)

El Master en Investigacion en Estudios Internacionales es un programa interdisciplinario de 120
créditos ECTS que combina el analisis del estudio de problemas complejos de politica internacional
y areas afines, con una particular atencion a la metodologia de investigacion en las ciencias
sociales. Este master de dos anos tiene como objetivo preparar analistas en politica e
investigadores de diferentes areas de estudios internacionales, ofreciéndoles capacidades
avanzadas de capacitacién técnica e investigacion para desarrollar o consolidar sus carreras
profesionales y académicas. El programa también prepara a los alumnos para cursar con éxito un
doctorado en Relaciones Internacionales, Estudios de Desarrollo, Politicas Publicas o Ciencias
Politicas.

Durante el primer afio del programa, el Master en Investigacion en Estudios Internacionales combina
la teoria y la practica, ofreciendo a los estudiantes un amplio conocimiento de los diferentes ambitos
de los estudios internacionales, desde una perspectiva tanto académica como profesional. Ademas
de las asignaturas obligatorias, cada afio se ofrecen mas de 50 asignaturas optativas de estudios
internacionales, impartidas por prestigiosos profesores y una gran variedad de expertos de prestigio
internacional. En el segundo afo del programa, los estudiantes se forman en métodos de
investigacion avanzados, que incluyen técnicas de analisis innovadoras y programas informaticos
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complejos. Los conocimientos adquiridos en el transcurso de los dos afios de estudio se aplicaran
en la realizacion de un Trabajo Final de Investigacion de Master de 30 créditos ECTS, que se
elaborara durante el ultimo semestre del programa.

Master Universitario en Politicas Publicas (MUPP)

El Master Universitario en Politicas Publicas es un programa de 60 créditos y un afno de duracion,
que articula un proceso formativo basado en ofrecer a los estudiantes unos sélidos fundamentos
técnicos y conceptuales, combinados con una orientacion practica orientada al analisis de las
politicas publicas. En este sentido, el titulo tiene una orientacién académica, aunque con una
sensibilidad especial para apoyar el inicio de las carreras profesionales de los futuros graduados
para el ejercicio de carreras profesionales y/o académicas como “policy-makers”, analistas de
politicas o investigadores en el ambito de las politicas publicas, con una fuerte capacidad de analisis
cuantitativo y cualitativo para examinar y evaluar, en su caso, programas y politicas publicas.

El master combina una formacioén rigurosa tanto en economia como en ciencias politicas, y tiene
como objetivo proporcionar a los estudiantes un conjunto completo de habilidades practicas,
cuantitativas, cualitativas y analiticas. Y los estudiantes desarrollan una comprensién profunda de
temas clave como el diseno de politicas, la evaluacién de politicas, la interaccion de politicas y
politicas, el desarrollo de capacidades administrativas, las relaciones entre organizaciones, y la
forma en que se pueden utilizar técnicas cuantitativas y cualitativas para mejorar los resultados
tangibles de intervenciones publicas en la economia y la sociedad.

2.0RGANIZACION Y RESPONSABLES DEL CENTRO

El IBEI es un instituto interuniversitario (reconocimiento obtenido por parte de la Generalitat de
Catalunya 22.7.2008, DOGC 4180) con personalidad juridica propia en forma de fundacion privada.

El gobierno, administracién y representacion del IBEI corresponde a los siguientes érganos de
gobierno, de acuerdo con las respectivas competencias y segun lo dispuesto en los Estatutos de la
Fundacion, los cuales son de consulta publica:

a. El Patronato

b. El presidente o presidenta

c. El director o directora

d. La Comisién Permanente

e. El Consejo Cientifico
Patronato

El Patronato es el principal 6rgano de gobierno de la Fundacién, ostenta el conjunto de
competencias de su gobierno, administracion, representacion y gestién, y asume todas las
facultades y funciones necesarias para la consecucion de los fines fundacionales. El Patronato esta
formado por un minimo de once patrones y un maximo de veinticinco, incluyendo su presidente. El
Patronato se reune en sesion ordinaria como minimo dos veces al afio, y obligatoriamente debe
aprobar las cuentas anuales. El Patronato puede delegar sus funciones en la presidencia o en otros
cargos del IBEI, y nombrar apoderados o apoderadas generales y especiales con funciones vy

Manual SGIC del IBEI 2023 10


https://www.ibei.org/es/estatutos-del-ibei_26257.pdf
https://www.ibei.org/es/estatutos-del-ibei_26257.pdf
https://www.ibei.org/es/patronato_2269

INSTITUT

— BARCELONA
ESTUDIS
INTERNACIONALS

responsabilidades mancomunadas. Asimismo, también puede crear las Comisiones que considere
conveniente y delegar en estas sus funciones. Es funcion del Patronato velar por el cumplimiento
de las finalidades del IBEI, adoptando y ejecutando los acuerdos necesarios para alcanzarlas,
administrando con prudencia el patrimonio fundacional. El Patronato asume la representacion del
IBEI en todas sus relaciones, es quién nombra al Director y organiza el funcionamiento interno y
externo de la Fundacion.

Presidente

El presidente o presidenta del IBEI es designado de entre los miembros del Patronato por un periodo
de seis afos. Sus funciones principales son las de:

a) Representar institucionalmente la Fundacién IBEI.

b) Presidir el Patronato, la Comisién Permanente y el Consejo Econémico Asesor.

c) Supervisar las actividades del IBEI y elevar al Patronato la documentacion y los informes
que crea oportunos.

d) Dictar las disposiciones particulares que sean necesarias para el desarrollo de los acuerdos
del Patronato.

e) Ejercer en caso de urgencia, y dar cuenta al Patronato en la primera reunién que celebre,
las facultades de realizar todo tipo de acciones, excepciones, recursos y reclamaciones
judiciales y administrativas en defensa de los derechos y los intereses del IBEI.

f) Presentar anualmente al Patronato las cuentas anuales.

g) Proponer el director o directora del IBEI al Patronato.

h) Aquellas otras que le sean expresamente encomendadas o le delegue el Patronato de entre
las de naturaleza delegable.

Desde su inicio y hasta la actualidad, ostenta el cargo de Presidente del IBEI el Sr. Narcis Serra.

Director

El director o directora del IBEI es nombrado por el Patronato a propuesta del presidente por un
periodo de cuatro afos. Algunas de sus funciones principales son las de:

a) Representar administrativamente al IBEI y relacionarse con las administraciones publicas,
las instituciones, las entidades y los particulares.

b) Presidir el Consejo Cientifico.

c) Proponer al Patronato los programas, las estrategias y los planes plurianuales de actuacion
del IBEI.

d) Contratar o rescindir las relaciones de trabajo con el personal, asi como aprobar los
ascensos de categoria, las remuneraciones y las funciones del personal de acuerdo con los
criterios o las instrucciones que establece el Patronato.

e) Informar periddicamente sobre el funcionamiento y el estado de la situacion a la presidencia.

El Director del IBEI, desde su fundacion y hasta la actualidad, es el Sr. Jacint Jordana.

Comision Permanente
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La Comision Permanente tiene como funciones todas aquellas, tanto de administracion como de
representacion, de la entidad que le delegue el Patronato. Esta integrada por los miembros del
Patronato siguientes:

a) El presidente o presidenta del Patronato, que actuara como presidente o presidenta de la
Comision.

b) EIl secretario o secretaria del Patronato, que actuara como secretario o secretaria de la
Comisiéon Permanente.

c) Y varios vocales

Consejo Cientifico

El Consejo Cientifico, también regulado por los Estatutos de la Fundacion, tiene como
competencias los temas académicos relacionados con la actividad del IBEI como pueden ser el
programa detallado, la normativa necesaria, la puesta en marcha de nuevos programas, entre
otras.

Mas concretamente, corresponde al Consejo Cientifico del IBEI las siguientes funciones
especificas:

a) Proponer el plan de estudios y los coordinadores académicos de los programas de
postgrado.

b) Proponer la estructuracion de las lineas de investigacion tematica prioritarias y sus
coordinadores.

c) Coordinar las actividades que se organicen conjuntamente con las universidades.

d) En general, todas aquellas actividades relacionadas con el seguimiento y la garantia de
excelencia y calidad académica de las actividades del IBEI.

Su composicién es la siguiente:

e El director o directora del IBEI, que es quien preside el Consejo Cientifico.

e Entre ocho y doce personas de reconocido prestigio cientifico o académico, nombrados
por el Patronato a propuesta del director o directora del IBEIL. De entre estas personas,
debera haber un profesor permanente vinculado a cada una de las universidades miembros
del Patronato.

El IBEI tiene establecido un Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC), el responsable del
cual es el Consejo Cientifico del Instituto, que valora la satisfaccion de los alumnos y el
funcionamiento global de los programas para garantizar la mejora continua de los Masteres e
informar posteriormente al maximo 6rgano de gobierno de la institucion, el Patronato.

Otros 6rganos

Por otro lado, cabe destacar también el Consejo Cientifico Internacional, formado por académicos
de prestigio internacional, con el fin de evaluar las actividades del IBEIl y aconsejar sobre las
actividades presentes y futuras del Instituto.

Asi como el Consejo de Alumni, creado en 2018 es el encargado de promover y llevar a cabo
proyectos conjuntos de exalumnos. Dicho Consejo permite que diferentes representantes de la
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comunidad de antiguos alumnos del IBEI se reunan y garanticen que sus iniciativas tengan un
consenso institucional, teniendo en cuenta una amplia gama de perspectivas y reuniendo
diferentes puntos de vista.

Comision de Calidad Docente

El Consejo Cientifico del IBEI realiza un seguimiento diario de la calidad, con especial énfasis en
la calidad docente del centro y especialmente de sus titulaciones, a través de la Comision de
Calidad Docente, que es el organismo del centro responsable de gestionar y realizar el
seguimiento diario del Sistema de Garantia Interno de Calidad del centro. La Comisién de Calidad
Docente (CCD) se establecié inicialmente en el afio 2010 en la memoria de verificacion del Master
Universitario en Relaciones Internacionales, y se formalizé su constitucion en el reglamento interno
del IBEI (capitulo 7), aprobado por el Patronato del Instituto el 19/12/2011.

La Comision de Calidad Docente del IBEI estda compuesta por los siguientes miembros, con un
mandato anual, excepto para los miembros natos:

a) Eldirector o directora del IBEI, quien la preside.

b) El/la gerente del IBEI.

¢) Los coordinadores o coordinadoras de los programas formativos de postgrado impartidos
por el IBEI.

d) Tres profesores representando a las universidades que otorgan las titulaciones, y que
realicen docencia en el IBEI.

e) Tres profesores representando al personal docente contratado directamente por IBEI,
escogidos entre los investigadores doctores con carga docente.

f) Cinco estudiantes representando a los alumnos de los programas formativos reglados.

g) Un representante de los antiguos alumnos.

h) Dos representantes del personal de administracion y servicios del IBEI.

Esté prevista una reforma del Reglamento Interno del IBEI en la proxima reunion del Patronato,
para afadir dos nuevos miembros en la composicion de dicha comision, el jefe de estudios y la
vicegerente de formacion de posgrado y calidad, asi como regular la representacion de tres a cinco
estudiantes, para tener un representante de cada titulacion.

Comité de Evaluacioén Interno

En el caso de la Acreditacion de los Titulos, en el IBEI se constituye un Comité de Evaluacion
Interno (CEl), que esta formado, como minimo, por los siguientes miembros:

e Presidente: el Director del IBEI

e \Vocales:

Gerente del IBEI

Jefe de Estudios del IBEI

El Coordinador de cada titulacién evaluada

Un PDI de cada titulacion evaluada

Un estudiante o graduado de cada titulacién evaluada
Personal de la administracion del IBEI
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e Personal de soporte técnico y la vicegerente de formacién de posgrado y calidad
(que actua como secretaria del CEIl)
e Un representante UPF, técnico de la OTC.

3.SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD

3.1. Marco SGIC-UPF

El IBEI tiene un Sistema de Garantia Interna de Calidad propio desde el 2015, el cual ha ido
evolucionando desde entonces. El Instituto tiene establecidas y documentadas su politica y objetivos
de calidad, un Manual del SGIC, unos procesos del SGIC, asi como un mapa de procesos, un
catalogo de indicadores y un Plan de Mejora, que son de consulta publica en el apartado de calidad
de la pagina web del instituto, y se revisan anualmente en el Informe de Revision del SGIC del IBEI.

La universidad coordinadora de las titulaciones, en este caso la UPF, tiene definida y documentada
su politica y estrategia de calidad, asi como un Manual marco del SGIC, un manual de procesos y un
catalogo de indicadores, disponibles para su consulta en la web de calidad de la UPF. El 6rgano
central responsable del SGIC-Marco UPF es la Comision de Calidad UPF que cuenta con el apoyo
técnico de la Oficina Técnica de Calidad (OTC), adscrita a la Unidad de Proyectos, Estudios y Calidad
(UPEC). Las aportaciones de los centros a través de los informes de seguimiento anuales y las
revisiones de sus SGIC, son totalmente imprescindibles.

El disefio del SGIC de las titulaciones de la UPF obtuvo su certificacion en 2011, siguiendo las
directrices del programa AUDIT. Desde entonces, el sistema se ha revisado y mejorado en varias
ocasiones, hasta llegar a la ultima revision en 2022. Desde este punto de vista se entiende como un
sistema que vive en constante actualizacion, y donde son imprescindibles las aportaciones de los
centros a través de los informes de seguimiento anuales y las revisiones de sus SGICs.

El Instituto interuniversitario IBEI, en base al disefio del SGIC Marco UPF certificado, en tanto que
universidad coordinadora de las titulaciones oficiales, ha implementado su propio SGIC basandose
en él. Asi pues, el SGIC del IBEI es un sistema propio e independiente al de la UPF y contiene la
politica de calidad del centro, sus responsables, documentos marco, procesos e indicadores propios
del Instituto. Desde su creacién, en 20215, el sistema se ha revisado y mejorado en varias ocasiones,
con el asesoramiento y el apoyo técnico de la Oficina Técnica de Calidad y de la Oficina de
Planificaciéon y Programacion de Estudios de la UPF, especialmente para los procesos del marco
VSMA y del seguimiento del SGIC del centro.

3.2. Politica y Objetivos de Calidad del Centro

La definicion de la politica y los objetivos de calidad del IBEI a través del establecimiento de un
Sistema de Garantia Interna de Calidad del Centro (SGIC) es un elemento clave para garantizar la
calidad de las titulaciones impartidas en el IBEI, asi como de todas las actividades del centro. La
visibilidad del SGIC es un factor de gran relevancia para el IBEI, ya que permite garantizar que los

Manual SGIC del IBEI 2023 14


https://www.ibei.org/es/calidad_26514

INSTITUT

— BARCELONA
ESTUDIS
INTERNACIONALS

estudiantes adquieran las competencias y habilidades previstas en las titulaciones impartidas v,
ademas, garantiza que todos los grupos de interés puedan reconocer las competencias y resultados
de aprendizaje alcanzados por los alumnos.

Desde su fundacion en el afio 2004, el IBEI establecié su politica y objetivos de calidad en sucesivos
Planes Estratégicos del centro. El primer Plan Estratégico (2005-2009), defini6 las bases para el
establecimiento del IBEI, el segundo Plan Estratégico (2010-2014) impulsé su actividad como instituto
de investigacion y escuela de posgrado y el tercer Plan Estratégico (2015-2020) plante6 avanzar en
la consolidacion del IBEI proponiendo una serie de objetivos estratégicos con el fin de homologar el
Instituto con un conjunto de destacados centros que ofrecen formaciéon avanzada e investigacion en
estudios internacionales. En 2021 se aprobd el cuarto Plan Estratégico del centro (2021-2025), que
tiene como objetivo reforzar la institucion en su doble condicion de centro de investigacion y escuela
de posgrado. A partir del 2022, el IBEI ha definido los objetivos de calidad del SGIC en el Manual del
SGIC, los cuales se formulan y derivan de los objetivos que impactan en la docencia de los Planes
Estratégicos del centro.

En el Plan Estratégico se definen la mision, visién y valores del centro asi como los objetivos
estratégicos del Instituto para los préximos cinco afios. En el nuevo Plan Estratégico se ha revisado
la misién, vision y valores del centro, teniendo en cuenta el contexto actual y la evolucién del IBEI en
los ultimos afos, que quedan definidos de la siguiente manera:

Mision

El Institut Barcelona d’Estudis Internacionals tiene como objetivo contribuir a una gobernanza mas
eficaz y democratica de los asuntos internacionales mediante la formaciéon de nuevas generaciones
de profesionales de las relaciones internacionales y la ciencia politica, asi como de la investigacion
avanzada sobre las respuestas de gobiernos y sociedades a los desafios globales.

Vision

Ser un referente europeo en estudios internacionales, de reconocido prestigio en los ambitos de las
relaciones internacionales, la seguridad y el desarrollo, con un enfoque que integre estrechamente la
educacion y la investigacion. Arraigado en Barcelona, Catalufa y el Mediterraneo, IBEI pretende
desarrollar una investigacion de primer nivel y ofrecer programas de posgrado de excelencia
académica que puedan adaptarse a un contexto internacional en constante evolucién, integrando asi
los objetivos y valores compartidos con las universidades e instituciones patronas.

Valores

El IBEI asume como propios el conjunto de valores definidos por la universidad coordinadora, de
asociar su identidad a un conjunto de valores imprescindibles que deben permitir a la comunidad
universitaria ser mejores personas y consolidarse como una comunidad ética diferenciada en el
contexto de las instituciones de ensefanza superior, cada vez mas global. El IBEI se acoge a estos
valores para el desarrollo de sus actividades:
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* La pluralidad, para integrar la diversidad de puntos de vista y de ideologias y respetar la
colegialidad, fomentando el respeto y la colaboracién entre todos los colectivos y buscando
espacios de encuentro para potenciar la transversalidad en la toma de decisiones.

* La autonomia, porque a partir del reconocimiento de nuestra propia identidad como
universidad podemos disponer de la capacidad organizativa, financiera y normativa que
nos permita alcanzar nuestros objetivos de la mejor manera posible.

* El dinamismo, para estar despiertos ante el mundo que nos rodea, ser agentes al tiempo
saber adaptarnos y dar respuesta, de manera agil, tanto a los cambios que se producen
como a las nuevas necesidades que se derivan.

» El compromiso, para convertirse en elementos activos y motores de cambio y de
innovacién de la sociedad y contribuir asi, con creatividad, espiritu critico, honestidad,
proactividad y libertad académica, a dar respuesta a los problemas y los eventuales
conflictos que afectan a nuestra sociedad y nuestro entorno.

* Laequidad, para garantizar la igualdad de oportunidades y de condiciones, para combatir
las desigualdades o la discriminacion por razon de género, de clase social, de origen étnico
o racial, de orientacion sexual y de diversidad funcional, asi como para formar
profesionales y ciudadanos que posteriormente trasladen estos valores a sus circulos
personales y profesionales.

» El rigor, tanto desde el punto de vista académico como desde el punto de vista humano,
trabajando con autoexigencia y al maximo de nuestro potencial para convertirse en un
referente en la ensefianza y en la investigacion.

* La rendicién de cuentas, para establecer una relacion directa con las instituciones y los
colectivos a los que rendimos cuentas y explicarlos con transparencia los objetivos que nos
proponemos Yy los resultados que obtenemos, con sensibilidad para absorber sus
valoraciones.

Objetivos de calidad de la docencia

El IBEI define sus objetivos de calidad en el Manual del SGIC. Estos objetivos de calidad derivan del
Plan Estratégico del centro, donde se integran con el resto de objetivos estratégicos de la institucion.

El IBEI revisa periédicamente tanto los objetivos de calidad como la politica de calidad acordada, con
el fin de mantener su adecuacion a las necesidades cambiantes del centro, a la oferta académica de
sus titulaciones y a las demandas de la sociedad de la cual forma parte.

El Plan Estratégico del IBEI engloba los diferentes objetivos estratégicos y actuaciones en cuatro
bloques distintos: 1) Docencia de maxima calidad, 2) Excelencia en la investigacion, 3) Desarrollo
institucional y gestion y 4) Difusion y divulgacion. Ademas del primer bloque, donde se recogen los
objetivos especificos de la docencia de maxima calidad, en los otros tres bloques también se recogen
objetivos que impactan en la calidad docente del IBEI y de sus titulaciones. Para ello, el IBEI realiza
una seleccion de dichos objetivos y los valora para definir los objetivos de calidad del SGIC del IBEI,
que se recogen en el presente Manual. A continuacion se presenta como se desarrollan los objetivos
de calidad de la docencia del IBEI, procedentes de los mencionados cuatro bloques del Plan
Estratégico:
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IBEI_OBJO01: Consolidar la oferta de programas de master del IBEI y desarrollar nuevas

oportunidades para que los/las estudiantes tengan multiples opciones para aprender sobre
gobernanza y estudios internacionales.

Responsable: Director Plazo de ejecucion: 31/12/2025

Indicadores:

- IBEl 05 - Porcentaje de titulaciones que se han verificado o reverificado respecto al total de
propuestas presentadas.

- IBEI 08 - Porcentaje de titulaciones acreditadas con excelencia.

- IBEIl 24 - Ratio estudiantes matriculados de nuevo ingreso / oferta (niumero plazas).

- IBEl 27 - Grado de satisfaccion global de los estudiantes por master.

Actuaciones en las que se desarrolla el objetivo:

Actuaciones Responsable Plazo Indicadores / Evidencias
Actuacioén 1: Lanzar un nuevo - Evidencia: Implementacion del
Master universitario en Politicas Director 31/9/2023 Master Universitario en
Publicas el curso 2023-2024. Politicas Publicas.

Actuacion 2: Impulsar masteres de
doble titulacion con universidades Jefe de Estudios | 31/12/2025
asociadas.

- Evidencia: Implementacion de
nuevas dobles titulaciones.

- Base de datos: Alumnos
inscritos al curso de Posgrado
en Geopolitica y Gobernanza

Actuacion 3: Desarrollar y

. L Vicegerente de
consolidar una oferta de formacion 9

Formacion de

en linea a través de la consolidacién 31/07/2024 Global y numero de alumnos
Posgrado y .
del curso de posgrado en . que participan en cada uno de
iy Calidad o
Geopolitica y Gobernanza Global. los cursos de especializacion
online.

IBEI_OBJ02: Garantizar y mejorar el modelo de docencia del IBEI, la adaptacion de la calidad

de la ensefianza, la preparacion para el mundo laboral y la experiencia general del alumnado a
la hora de vivir y estudiar en Barcelona.

Responsables: Directory
Vicegerente de Formacioén de Plazo de ejecucion: 31/12/2025
Posgrado y Calidad

Indicadores:

- IBEI 07 - Porcentaje de acciones de mejora asociadas a una titulacién alcanzadas
- |BEIl 26 - Grado de satisfaccion de los estudiantes con la docencia (media asignaturas)
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- |BEIl 35 - Grado de satisfaccion de los estudiantes con el TFM

- IBEIl 65 - Grado de satisfaccion de los estudiantes con el feedback recibido

Actuaciones en las que se desarrolla el objetivo:

Actuaciones: Responsable | Plazo Indicadores / Evidencias
Actuacion 1: Flexibilizar y E:’O'djgsct':s 'd“;pr'nag_ﬁ‘;'or;rd:la
actualizar el modelo de docencia Director 31/07/2024 P p N ) .p C
flexibilizacién y actualizacion del
del IBEI.
modelo docente.
Actuacién 2: Maximizar los . . .
- . , Evidencia: Numero de cursos
beneficios del aprendizaje en linea, | Responsable . .
o . . . . online impartidos (anual).
hibrido y presencial, mediante el de Gestion | Finalizada . . .,
, . Evidencia: Implantacion de
uso de nuevas tecnologias como Académica .
. software para videollamadas.
videollamadas.
Vicegerente . .
. - L, - Evidencia: Proceso: IBEI_P2.7.
Actuacion 3: Definir un proceso de | Formacion de . P
. . Finalizada Gestion de los Planes Docentes
gestion de planes de estudio. Posgrado y ,
. de las Asignaturas.
Calidad
Actuacioén 4: Reforzar la - Evidencia: Medidas
comunicacioén con el profesorado Gerente y implementadas para el refuerzo
. . . 31/07/2024 L
externo e interno que imparte Director de la comunicacion con el
docencia en el IBEI. profesorado.
Responsable
. . de Gestion - Evidencia: Participacion de los
Actuacion 5: Potenciar el entorno . .
multilinaiie del IBEI v la adauisicién Académica, estudiantes en cursos de
.g. y - g Vicegerente de | 31/07/2024 aprendizaje y mejora de
de habilidades comunicativas en , L .
inalés. espafiol v catalan Formacion de idiomas organizados por el
gles, esp y ' Posgrado y IBEI.
Calidad
Actuacioén 6: Introducir métodos
docentes innovadores de
- Evidencia: Implantacié
vanguardia a través de consultas Jefe . de 31/06/2024 V! enC|a’ mplantacion de
. Estudios nuevos métodos docentes.
con profesores senior con
experiencia internacional previa.
Actuacion 7: Mejorar la gestion del éziic:is
Trabajo Final de Master y la Vice erelzlte de Evidencia: Revision del
satisfaccion de los estudiantes con 9 31/09/2023 proceso IBEI_P3.4 Gestion del

el mismo, a través de la revision del

proceso de Trabajo Final de Master.

Formacion de
Posgrado y
Calidad

TFM.
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Actuacion 8: Mejorar la evaluacién

Jefe de
Estudios y
Vicegerente de

Evidencia: Alcanzar los valores
objetivos de los indicadores:
IBEI_27 Grado de satisfaccion
global de los estudiantes por

de la docencia por parte de los Formacion de Finalizada master e IBE_26 Grado de

alumnos. . . .
Posgrado y satisfaccion de los estudiantes
Calidad con la docencia (media

asignaturas).

Actuacion 9: Mejorar la calidad de

la evaluacion del aprendizaje del

alumnado, reforzando la calidad del

. Jefe de
feedback de los profesores, asi .
i e Estudios y . . .
como equilibrar la carga crediticia Vicegerente de Evidencia: Integracion de la
de las actividades formativas y la 9 31/07/2024 herramienta de control de plagio

exigencia de los sistemas de
evaluacion de cursos con igual
numero de créditos ECTS. Y
sistematizar el uso de un software
de deteccion de plagio.

Formacion de
Posgrado y
Calidad

Turnitin dentro del aula virtual.

IBEI_OBJO03: Reforzar las actividades y mejorar la formacién para el desarrollo profesional de

los estudiantes del IBEI.

Responsable: Vicegerente de
Formacién de Posgrado y Calidad.

Plazo de ejecucioén: 31/12/2025

Indicadores:

- IBEl 39 - Grado de satisfaccion con los servicios de orientacién profesional

- IBEIl 40 - Porcentaje de participacion de los estudiantes en seminarios v talleres de habilidades

profesionales

- IBEIl 41 - Variacion anual del numero de seminarios v talleres de habilidades profesionales

Actuaciones en las que se desarrolla el objetivo:

Actuaciones: Responsable Plazo Indicadores / Evidencias
Actuacion 1: Revisar y mejorar el Evidencia: Revision del
asesoramiento individual para el Coordinadora proceso IBEI_P3.6
desarrollo profesional a cada académica Orientacién profesional e

. . o o 31/12/2025 . ., .
estudiante. Mejorar el servicio de practicas implantacion de las posibles
orientacién para el desarrollo profesionales propuestas de mejora
profesional de cada estudiante. asociadas.
Actuacion 2: Mejorar el Vicegerente 31/07/2023 - Evidencia: Nueva encuesta

seguimiento de la satisfacciéon de

Formacion de

sobre las practicas
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los estudiantes tras la realizacion Posgrado y profesionales (una vez han
de practicas externas. Calidad terminado las mismas).
Actuacion 3: Otorgar mas Director y
centralidad al desarrollo profesional | Vicegerente de Evidencia: Numero de
en los masteres y ampliar la oferta | Formaciotn de 31/12/2025 Career Skills Workshops
de los talleres de Career Skill Posgrado y impartidos.
Workshops. Calidad
Evidencia: Numero de
Actuacién 4: Ampliar las Responsable alumni |nscr|.tos enla
. . . programa plataforma virtual de
interacciones con la red de Alumni ) ,
. alumniy 31/12/2025 egresados/ Numero de
IBEI para ampliar el programa de . .
. vicegerente de mentores que participan en
desarrollo profesional. .
Calidad los programas de apoyo a los
estudiantes.
Actuacion 5: Reforzar la oferta de . Evidencia: Numero de
. o Coordinadora , .
oportunidades de practicas para académica estudiantes que realizan
estudiantes del IBEI como practicas 31/12/2025 practicas profesionales como

asistentes de investigacion en
proyectos de investigacion.

profesionales

asistentes de investigacion
en el IBEI.

IBEI_OBJ04: Consolidar y diversificar la internacionalizacion de la docencia del IBEI

Responsable: Jefe de Estudios

Plazo de ejecucioén: 31/12/2025

Indicadores:

- IBEIl 43 - Porcentaje de estudiantes del IBEI que realizan movilidad por master

- IBEIl 44 - Variacion del numero de estudiantes que han realizado un stage de movilidad

- IBEIl 66 - Porcentaje de estudiantes no-Europeos matriculados

Actuaciones en las que se desarrolla el objetivo:

Actuaciones Responsable Plazo Indicadores / Evidencias
Actuacion 1: Ampliar la
participacion del IBEI en programas Jefe de - Evidencia: Programas
Erasmus Mundus con otras . 31/12/2025 .

. . Estudios Erasmus Mundus en vigor.
universidades europeas de
prestigio.
Actuacién 2: Fomentar y Responsable Evidencia: Convenios de
consolidar el programa de movilidad | de Admisiones | 31/12/2025 movilidad vigentes y

outgoing de alta calidad.

y Movilidad

estudiantes del IBEI que
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Internacional realizan movilidad.
Actuacion 3: Consolidar la oferta
de summer schools del IBEI con la . . .
. - Evidencia: Estudiantes que
Barcelona Science and Technology articioan en las summer
Diplomacy Summer School, la Director 31/12/2025 P b

Global Politics, Development and
Security y la Summer School of the
Mediterranean and Middle East.

schools organizadas por
IBEI.

IBEI_OBJ05: Reforzar la investigacion a nivel institucional, asi como ampliar y consolidar la

interaccion entre la investigacion y la docencia y adoptar las medidas necesarias para que la
institucion se convierta en uno de los Institutos de estudios internacionales lideres en Europa.

Responsable: Director y
Coordinador de Investigacion del
IBEI

Plazo de ejecucién: 31/12/2025

Indicadores:

- IBEIl 48 - Porcentaje de créditos impartidos por profesorado con contrato laboral IBEI sobre el total

de créditos impartidos

- IBEI 50 - Porcentaje de créditos impartidos por docentes doctores sobre el total de créditos

impartidos

- IBEIl 51 - Grado de satisfaccion del profesorado con el IBEI

Actuaciones en las que se desarrolla el objetivo:

Actuaciones Responsable Plazo Indicadores / Evidencias
Evidencia: Incorporacién y

Actuacion 1: Consolidar una consolidacion en la docencia

plantilla de profesorado motivada e de los masteres, de

innovadora mediante la Director 31/12/2025 profesores investigadores de

incorporacion de profesores e perfil internacional, con

investigadores de primer nivel. fuerte impacto de su
investigacion.

Actuacioén 2: Establecer un

responsable académico de ética y . Evidencia: Nombramiento

- . fp Coordinador de
definir una normativa de ética para L 31/07/2023 del profesor responsable de
. . L Investigacion "

la docencia y la investigacion en el ética.

IBEI.

Actuacion 3: Implementar un Coordinador de 31/07/2023 Evidencia: Nombramiento

Programa de Apoyo Postdoctoral.

Investigacion

de un profesor senior
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responsable del programa.

Actuacién 4: Fomentar la
participacion de los alumnos de los

Director y
Vicegerente de

Evidencia: Numero de
alumnos que realizan

masteres IBEI en proyectos de Formacion de 31/12/2025 .

. L i practicas en proyectos de

investigacién del IBEI a través del Posgrado y ) L

. . investigacion IBEI.
programa de practicas. Calidad
iy , Director Evidencia: Numero de
Actuacion 5: Reforzar los vinculos Res ons);ble investigadores del IBEI que
entre los Alumni de IBEI y distintas P 31/12/2025 S e o=
. . ., programa participan en actividades del

actividades de investigacion. . .

Alumni programa de Alumni.

IBEI_OBJ06: Revisar el disefo institucional del IBEI para adaptarlo al crecimiento de las

actividades docentes y de investigacion y convertirlo en una organizacion innovadora en
constante proceso de mejora.

Responsable: Director

Plazo de ejecucién: 31/12/2025

Indicadores:

- IBEI 01 - Ratio de acciones del Plan Estratégico iniciadas sobre el total de acciones propuestas

- IBEI 02 - Ratio de acciones del Plan Estratégico completadas sobre el total de acciones

propuestas

- IBEIl 03 - Ratio de objetivos de calidad alcanzados sobre el total de objetivos de calidad

planteados

- IBEIl 04 - Porcentaje de consecucion total de las acciones de mejora asociadas al SGIC

- IBEl 37 - Grado de satisfaccion de los estudiantes con los servicios de orientacion tutorial

Actuaciones en las que se desarrolla el objetivo:

Actuaciones Responsable Plazo Indicadores / Evidencias
‘. . . Director y

Actuacion 1: Revisar el Sistema .

. : Vicegerente de . . .
de Garantia Interno de Calidad del ., Evidencia: Obtencion de la

o Formacion de 30/09/2024 o o
IBEI y obtener la acreditaciéon Acreditacion Institucional.
institucional de AQU Catalunya Posgrado y
ya. Calidad

Actua.C|0|l1’2: Mejorar Ia. . - Evidencia: Establecimiento
coordinacion con las universidades de mecanismos de
que otorgan titulos y las Director 31/12/2025

instituciones que forman parte del
Patronato.

coordinacion
interuniversitaria.
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Director y . . .
Actuacion 3: Reforzar y mejorar el | Responsable - Evidencia: Numero de
e yma P 31/12/2025 inscritos en el aplicativo
programa Alumni programa .
. Alumni.
alumni
Actuacioén 4: Fortalecer los
mecanismos de evaluacion del - Evidencia: Implementacién
Plan Estratégico y del SGIC del de un cuadro de mando de
IBEI a través de un plan de accion Director Finalizada indicadores clave.
y del establecimiento de un cuadro - Evidencia: Plan de
de mando de indicadores clave actuacion bienal del Plan
para la evaluacion de las Estratégico.
principales actividades del IBEI.
Actuacion 5: Cumplir con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible Responsable de Evidencia: Puesta en
(ODS), a través del dessarrollo y P . L marcha del Plan de Igualdad
Relaciones Finalizada
puesta en marcha de un Plan de o y de un Protocolo contra el
Institucionales
Igualdad y de un Protocolo contra acoso sexual.
el acoso sexual.
Evidencia: Sesiones de
Actuacion 6: Velar por el bienestar G.erente y formacion para estudiantes,
. Vicegerente de profesores y personal de
mental personal y profesional de ., . . .
Formacion de Finalizada administracion para

los estudiantes, profesorado y
personal de gestion del IBEI.

Posgrado y
Calidad

desarrollar habilidades de
apoyo a su salud mental y el
bienestar.

IBEI_OBJO07: Difundir, divulgar, y transferir a la sociedad el conocimiento cientifico generado en el IBEI
aportando analisis para enriquecer el debate y la discusion en el mundo internacional pospandémico y

contribuir a la mejor comprensién de los problemas actuales en areas como la gobernanza global, las
relaciones internacionales o la politica comparada.

Responsable: Director y Gerente

Plazo de ejecucioén: 31/12/2025

Indicadores:

Actuaciones en las que se desarrolla el objetivo:

Actuaciones Responsable Plazo Indicadores / Evidencias

Actuacioén 1: Sistematizar el Gerente y Evidencia: Publicaciones
. 31/12/2025 .

proceso de recogida de Responsable en la web, boletines y
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informacion de las actividades de Departamento memoria anual de las
divulgacion realizadas por los de actividades de divulgacion e
investigadores del IBEI y mejorar Comunicacién investigacion del personal
su difusiéon en la web, boletines del IBEL.

mensuales, memoria anual, etc.

Actuacioén 2: Difundir y mejorar el .

. - Vicegerente de . . o
acceso a la informacion sobre las Formacion de Evidencia: Ampliacion de
actividades y servicios que ofrece 31/07/2024 las actividades y servicios a

Posgrado y .
el IBEl y el Campus UPF a los : los estudiantes en la web.

. Calidad

estudiantes.
Actuacion 3: Difundir informacion
.sobrellas ac tividades C.ie Evidencia: Research
investigaciéon de los miembros de Coordinador de Seminar Series
la comunidad cientifica del IBE| y S, 31/07/2024 L y

Investigacion publicacién noticias
sus resultados a los patronos, la . . .

. . investigacion web IBEI.
academia y los antiguos alumnos o
estudiantes.
Actuacioén 4: Fortalecer el
Departamento de comunicacion L Evidencia: Incorporacion
. L Gerente Finalizada . -

con la incorporacién de un del comunicador cientifico.
comunicador cientifico.
Actuacioén 5: Elaborar recursos Evidencia: Nuevos
educativos innovadores como . recursos educativos
MOOCS, videos cortos, guias Jefe de Estudios | 31/12/2025 innovadores disefiados e
didacticas, etc. implementados.

3.3 Alcance del SGIC del Centro

El SGIC del IBEI comprende todas las actividades vinculadas a la calidad y la docencia del centro
con especial énfasis en la calidad de las ensefianzas oficiales (masteres universitarios) que se
ofrecen en el Instituto.

Master Universitario en Relaciones Internacionales

Master Universitario en Politicas Publicas (Mundus MAPP)

Masteres

) e . Master Universitario en Seguridad Internacional
universitarios

Master Universitario en Desarrollo Internacional

Master Universitario en Investigacion en Estudios Internacionales
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3.4 Responsables del SGIC del Centro

El organismo responsable de la supervision del Sistema de Garantia de la Calidad del IBEI es, en
primera instancia, el Consejo Cientifico, tal y como se menciona en el apartado 2 del presente
Manual. El Presidente y el Patronato del Instituto, no obstante, tienen la responsabilidad final sobre
el Sistema de Garantia Interna de Calidad. El Consejo Cientifico, en el que estan representadas las
universidades participantes de los programas, es el responsable de valorar la satisfaccion de los
estudiantes y el funcionamiento global de los masteres para, posteriormente y si procede, adecuar
los planes de estudios de las titulaciones del centro. Las deliberaciones y decisiones de este
Consejo se recogen en actas de reunion, y posteriormente son informadas al Patronato del Instituto
(maximo érgano de gobierno de la institucion).

El seguimiento diario de la calidad del SGIC del IBEI y de las titulaciones impartidas en el Instituto
se realiza a través de la Comision de Calidad Docente del Instituto (CCD). Segun el articulo 26 del
Reglamento Interno del centro, la CCD es “un 6rgano colegiado, responsable de gestionar,
coordinar y realizar el seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad del centro, y tiene
como mision impulsar la mejora continua de los programas de posgrado del instituto, analizar y
hacer el seguimiento de los indicadores de calidad de las titulaciones, revisar y aprobar los informes
de seguimiento y los autoinformes para las acreditaciones; elaborar revisar y aprobar la politica y
los objetivos de calidad, revisar el estado de las propuestas de planes de mejora y realizar nuevas
propuestas, y analizar y aprobar las posibles solicitudes de modificaciones sustanciales de las
titulaciones o solicitudes de verificacion de nuevos masters”. Para todo ello, esta comision dispone
de una serie de mecanismos de seguimiento del funcionamiento de los masteres, como las
encuestas de valoracién de asignaturas, el analisis de los indicadores del SGIC, o las reuniones
periddicas con profesores y representantes de estudiantes, tal y como se expone con mas detalle
en los apartados siguientes.

La CCD del IBEI esta presidida por el Director, y forman parte de la misma los coordinadores
académicos de los programas formativos, la gerencia del Instituto y una representacion de
profesores de masteres, asi como una representacién del personal de gestion y una representaciéon
de los estudiantes. Mas concretamente, su composicion minima es la siguiente:

a) Eldirector o directora del IBEI, quien la preside.

b) El/la gerente del IBEI.

c) Los coordinadores o coordinadoras de los programas formativos de postgrado impartidos
por el IBEI.

d) Tres profesores representando a las universidades que otorgan las titulaciones, y que
realicen docencia en el IBEI.

e) Tres profesores representando al personal docente contratado directamente por IBEI,
escogidos entre los investigadores doctores con carga docente.

f) Cinco estudiantes representando a los alumnos de los programas formativos reglados.

g) Un representante de los antiguos alumnos.

h) Dos representantes del personal de administracion y servicios del IBEI.

Como se ha mencionado anteriormente, el Jefe de Estudios y la Vicegerente de Formacion de
Posgrado y Calidad se incluiran como miembros de esta comision en la proxima modificacién del
Reglamento Interno del IBEI, prevista en la préxima reunion del Patronato.
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Ademas, cuando asi lo requiere el tema especifico a tratar, puede ser invitado a la reunion de la
Comision cualquier persona de estos u otros grupos de interés vinculados estrechamente a las
actividades de los masteres.

El Reglamento Interno del IBEI establece el funcionamiento de la CCD, y especifica quién elige los
miembros y cuando se renuevan, asi como la periodicidad de las reuniones (ordinarias y
extraordinarias), quién las convoca, informacién a incluir, contenidos de las actas y custodia de las
mismas. La toma de decisiones se hace a través de las intervenciones de los miembros de la
comision y los acuerdos podran ser adoptados por consenso o mediante votacion cuando sea
necesario. En los casos que se consideran convenientes, de acuerdo con el reglamento y los
estatutos del IBEI, la CCD elevara los acuerdos al Consejo Cientifico. En lo que se refiere a la
participacion de los distintos colectivos; el profesorado y personal investigador, tienen
representacion en la Comision, a través de profesores de las universidades implicadas en los
masteres, asi como de los profesores propios del IBEI. En el caso de los estudiantes, la eleccion de
los estudiantes se realiza entre los delegados que este colectivo elige al inicio del curso académico.
Y por lo que se refiere a la representacion del personal de administracion y servicios, este pertenece
a las unidades que dan soporte directo, o indirectamente, al proceso formativo y a la atencién de
los estudiantes.

Las funciones asignadas a la CCD para impulsar la mejora continua de los programas de posgrado
y del SGIC del instituto, son las de:

e Verificar el cumplimiento de los requisitos generales de la Politica y Objetivos de Calidad y
velar para la difusion publica de esta informacion.

e Gestionar, coordinar y realizar el seguimiento del sistema de garantia interna de calidad

del centro, asi como de los programas formativos reglados.

Analizar y proponer mejoras en los procesos del SGIC.

Realizar el desarrollo y seguimiento de los diferentes procesos que conforman el sistema.

Analizar y hacer el seguimiento de los indicadores de calidad de centro y de las titulaciones.

Revisar y aprobar los informes de seguimiento.

Revisar y aprobar los autoinformes de acreditacion.

Revisar y aprobar los informes de revision del SGIC

Revisar el estado de las propuestas de los planes de mejora y hacer nuevas propuestas.

Realizar el seguimiento de las acciones correctoras y de la mejora, los cambios que se

planifiquen que puedan afectar al sistema de calidad, los resultados de cada proceso y las

recomendaciones a llevar a cabo en funcién de los mismos para la mejora del plan de

estudios.

e Aprobar las posibles solicitudes de modificaciones sustanciales de las titulaciones o
solicitudes de verificacion de nuevos masteres.

e Informar al Consejo Cientifico de las decisiones tomadas en relacion al SGIC seguimiento
y acreditacion de las titulaciones, asi como de las propuestas de mejora para su
aprobacién, seguimiento y evaluacion.

Finalmente, en tanto que universidad coordinadora de los masteres oficiales impartidos en el IBEI,
la UPF ayuda a garantizar la calidad del mismo dando soporte técnico a través de las siguientes
unidades: la Unidad de Proyectos, Estudios y Calidad (UPEC), y el Centro para la Calidad y la
Innovacion Docente (CLIK).
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3.5 Sistemas de informacién y herramientas de gestion

Sistemas de informacion

Los datos contenidos en los sistemas de informacién con los que cuenta el Sistema de Garantia
Interna de la Calidad (SGIC) del IBEI, dan respuesta al encargo atribuido al centro respecto a la
necesaria rendicion de cuentas de su actividad. Para abordar su disefno, el IBEI se ha basado en
los estandares establecidos a nivel europeo en materia de calidad en la ensefianza, la investigaciéon
y la transferencia de conocimiento hacia la sociedad. El resultado es, por tanto, un sistema de
informacion coherente y eficaz, que contiene la informacion relativa a las seis dimensiones que
inciden en la garantia de la calidad del centro y de sus titulaciones.

A tal efecto se sefiala como fuente de informacion de apoyo para la direccion, tanto el catalogo de
indicadores como la base de datos que recogen la informacién estadistica exhaustiva y de calidad
sobre los aspectos basicos para el centro: docencia, investigacion y recursos de personal. Se trata,
pues, de unos instrumentos orientados a proporcionar informacién tanto a la direccién del centro
como a la comunidad del IBEl y a la sociedad en general, con indicadores avanzados que permiten
realizar un seguimiento exhaustivo del funcionamiento del centro, muy especialmente en el ambito
de la docencia.

El IBEI cuenta con un catalogo de indicadores donde se recogen aquellos indicadores que sirven
para evaluar tanto la eficacia y eficiencia de los procesos de gestion del centro como indicadores
que permiten hacer el seguimiento de los objetivos de calidad del centro. Los indicadores recogidos
en el catalogo de indicadores son revisados y actualizados anualmente y sus valores se analizan
en el informe anual de revision del SGIC.

Ademas, el IBEI dispone de una Base de Datos, en la que se recogen los datos organizados por
areas tematicas de sus actividades docentes principales, incluidos los valores relativos a los
elementos principales del SGIC, de las titulaciones oficiales, de la formacién ejecutiva o del
programa Alumni, que sirven para nutrir de informacion tanto el catalogo de indicadores, como las
evidencias de los objetivos de calidad, ademas de otras actividades desarrolladas en el Instituto.
Existe el proyecto de ampliar los datos contenidos en esta base de datos, con valores econémicos
y de la investigacion del IBEI, para que sirvan de apoyo también en las solicitudes de proyectos de
investigacion nacionales o europeos, entre otros.

A su vez, se sefalan las encuestas que periddicamente se realizan a los diferentes colectivos del
centro: estudiantes, graduados, personal docente y de gestion del Instituto, cuyos resultados son
muy Utiles para conocer el grado de satisfaccion respecto a diferentes aspectos tanto de las
titulaciones que se imparten en el IBEI como del propio funcionamiento del centro. Por otro lado, es
necesario hacer referencia a los informes de valoracion de la actividad académica, los informes de
acreditacion e informes de seguimiento de las titulaciones (véanse los informes de acreditacion y
seguimiento del MURI, MUSI, MUDI y Mundus MAPP en los enlaces respectivos adjuntos), asi como
las memorias de investigacion, que contribuyen a facilitar la toma de decisiones estratégicas.

Todos estos instrumentos son gestionados por distintas unidades o personas del Instituto, desde la
unidad de gestion académica, la vicegerente de formacién de posgrado y calidad y el coordinador
de investigacion, bajo la supervision de la gerente y el director del Instituto. Estos sistemas de
informacion dotan a los distintos érganos responsables del SGIC del IBEI y a la direccion, de los
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instrumentos necesarios para la toma de decisiones estratégicas, la definicion de las distintas
actuaciones y de la rendicion de cuentas.

Por ultimo, cabe destacar el cuadro de mando institucional de los indicadores, elaborado a partir de
los indicadores estratégicos de los procesos y los objetivos de calidad con los que cuenta el centro.
Estos indicadores son validos para comparar, cuantificar y tomar decisiones tanto a nivel de
titulacion como a nivel institucional.

Sistemas de informacion del IBEI para las seis dimensiones de la Guia de Certificacion de Ila
implantacién del SGIC de AQU Catalunya

El sistema de informacién de apoyo a la direccién del IBEI contiene informacion relativa a las seis
dimensiones que inciden en la garantia de la calidad de las titulaciones y del centro. Cada una de
estas dimensiones incorpora los siguientes repositorios de informacioén, informes e indicadores,
desglosados segun las seis dimensiones consideradas segun la Guia para la certificacién de la
implantacién de Sistemas de Garantia Interna de la Calidad de AQU Catalunya.

DIMENSION 1. REVISION Y MEJORA DEL SGIC

La dimension 1 hace referencia al disefio y revision del SGIC y requiere que las instituciones
dispongan de una politica de aseguramiento de la calidad que sea publica y que forme parte de su
gestion estratégica. En este sentido, las fuentes de informacion con las que cuenta el IBEI y que
proporcionan los datos requeridos para dar cumplimiento a estos propdsitos son:

e Web de calidad del centro, con informacioén acerca de:
o Composicion de la Comision de Calidad Docente
o Sistema de Garantia Interna de la calidad (SGIC)
m  Manual del SGIC
Plan de Mejora
Mapa de Procesos
Procesos
Catalogo de indicadores
Informe de Revision del SGIC
Encuestas
m Memorias de investigacion
o Informacién sobre los masteres oficiales
m  Memoria de verificaciéon
m Informes de seguimiento
m Informes de acreditacion
m Informes de evaluacién de AQU Catalunya (Seguimiento, Modificacion y
Acreditacion)
m Principales indicadores numéricos de las titulaciones
e Catalogo de indicadores y Base de Datos, que contienen informacién acerca de:
o Numero total de objetivos de calidad
o Numero de objetivos de calidad revisados
o Numero de acciones de mejora del SGIC finalizadas
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o Porcentaje de objetivos de calidad revisados sobre el total de objetivos de calidad
vigentes
o Porcentaje de consecucion total de las acciones de mejora asociadas al SGIC
e Cuadro de mando institucional

DIMENSION 2. DISENO, REVISION Y MEJORA DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

La dimensién 2 se refiere al diseno y verificacién de las titulaciones, asi como su seguimiento
anual (que, en su caso, conducira a la implantacion de un plan de mejoras, a su modificaciéon o
incluso a su extincion) y a su acreditacion.

Las fuentes de informacion con las que cuenta el IBEIl y que proporcionan los datos necesarios
para llevar a cabo el disefo, revisidon y mejora de sus titulaciones, son las siguientes:

e Catalogo de indicadores y Base de Datos, que contienen informacion acerca de:
o Numero y evolucién de la Verificacidn, acreditacion, modificacién o extincion de
titulaciones
Acciones de mejora de las titulaciones
Evolucion de la oferta y demanda de los masters
Evolucion del nimero de admisiones de los masters
Evolucién de los estudiantes de nuevo ingreso
Evolucion del numero total de estudiantes matriculados
Numero y evolucién del numero de asignaturas optativas programadas y
canceladas
Evolucioén de la tasa de graduacién de los masters
Evolucion de la tasa de eficiencia de los masters
Evolucion de la tasa de abandono de los masters
o Satisfaccion de los estudiantes y del profesorado
e Web de calidad del centro con informacién acerca de los resultados académicos de los
programas formativos
e Cuadro de mando institucional

O O O O O O

O O O

DIMENSION 3. ENSENANZA-APRENDIZAJE Y APOYO AL ALUMNADO

La dimension 3 hace referencia a los procesos de ensefianza y aprendizaje, asi como el apoyo al
alumnado, entre los que se encuentran lo criterios de admision, la metodologia de ensefianza y
evaluacién de los aprendizajes, los trabajos finales de master (TFM), las practicas externas y la
movilidad y la orientacion académica y profesional.

Las fuentes de informacién con las que cuenta el IBEI y que proveen de los datos necesarios para
la mejora de los procesos de aprendizaje, ensefianza y evaluacion, asi como de apoyo al
alumnado, son las siguientes:

e Catalogo de indicadores y Base de Datos, con informacion acerca de:
o Numero y porcentaje de graduados que han realizado una estancia de movilidad
en el extranjero
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Numero y porcentaje de estudiantes que han realizado practicas profesionales
Numero y porcentaje de alumnos que realiza el TFM y/o que pide una extension del
TFM
Numero de estudiantes tutorizados
Ratio de quejas de los estudiantes resueltas
Porcentaje de participacion de los alumnos del IBEI en las actividades de
orientacion profesional
e Encuestas de satisfaccion
o Satisfaccion de los estudiantes con las asignaturas y el TFM
o Satisfaccion de los estudiantes con el funcionamiento de la titulacion y del centro
o Satisfaccion del profesorado del centro
o Satisfaccion del personal de gestién del IBEI
e Cuadro de mando institucional

DIMENSION 4. PERSONAL ACADEMICO

La dimension 4 hace referencia al personal académico, a la garantia de la capacitacion y la
competencia de este, asi como a su evaluacién continua. En esta dimensién, también se
contempla al personal de gestién del centro.

Las fuentes de informacion de que dispone el IBEI a efectos de analizar y planificar las
necesidades de personal asi como emprender acciones para el reconocimiento y la promocion del
mismo son:

e (Catéalogo de indicadores y Base de Datos, con informacién acerca de:
o Numero de personal académico agregado del IBEI
Numero y porcentaje de créditos impartidos por profesorado propio del centro
Numero y porcentaje de créditos impartidos por profesorado doctor
Numero de Personal de Gestion del IBEI
Numero y porcentaje de profesores que han participado en actividades de
formacion y satisfaccion
e Encuestas de satisfaccion
o Satisfaccién de los estudiantes con las asignaturas
o Satisfacciéon de los estudiantes con el funcionamiento de la titulacién y del centro
o Satisfaccion del profesorado del centro
o Satisfaccion del personal de gestion del IBEI
e Cuadro de indicadores institucional

O O O O

DIMENSION 5. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

La dimensién 5 se refiere a la gestion de los recursos materiales y de los servicios. Esta gestion
debe prever tanto su mantenimiento como la deteccion de necesidades de nuevos recursos o
servicios.

Manual SGIC del IBEI 2023 30



INSTITUT

— BARCELONA
ESTUDIS
INTERNACIONALS

Las fuentes de informacion de que dispone el IBEIl y que proveen de datos acerca de esta
dimension y, al mismo tiempo, que pueden contribuir a la mejora en la gestion de los recursos son:

e (Catalogo de indicadores con informacion acerca de:
o Grado de satisfaccion de los estudiantes con las aulas, bibliotecas y aula virtual
e Encuestas de satisfaccion
o Satisfaccién de los estudiantes con las asignaturas
o Satisfaccion de los estudiantes con el funcionamiento de la titulacién y del centro
o Satisfaccion del profesorado del centro
o Satisfaccion del personal de gestion del IBEI
e Cuadro de mando institucional

DIMENSION 6. INFORMACION PUBLICA Y RENDICION DE CUENTAS

La dimension 6 hace referencia a la informacion publicada sobre el despliegue operativo de las
titulaciones y sobre los datos y los indicadores asociados con la implantacion y los resultados de
las titulaciones, asi como los resultados y los informes derivados de los procesos de verificacion,
seguimiento, modificacién y acreditacion de los programas; la documentacion relacionada con el
Manual de Calidad y los procesos del SGIC, asi como la evaluacion de su disefio. Esta informacién
permite la rendicién de cuentas de las actividades llevadas a cabo por el centro, y es veraz,
actualizada y de facil acceso para toda la sociedad.

Las fuentes de informacién con las que cuenta el IBEI y que acreditan el cumplimiento de los
requerimientos que impone la dimension 6 son las siguientes:

e \Web de calidad del IBEI, con informacién acerca de:
o Sistema de Garantia Interna de la calidad (SGIC)

Manual del SGIC

Plan de Mejora

Mapa de Procesos

Procesos

Catalogo de indicadores
Informe de Revisién del SGIC
Encuestas

Memorias de investigacién

o Informacién sobre los programas formativos

Memoria de verificacion

Informes de seguimiento

Informe de acreditacién

Informes de evaluacién de AQU Catalunya (Seguimiento, Modificacion y
Acreditacion)

Principales indicadores numéricos de las titulaciones

e Catalogo de indicadores con informacion acerca de:

o Grado de satisfaccion de los estudiantes con la informacion publica
e Encuestas de satisfaccion:

o Satisfaccién de los estudiantes
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e Cuadro de mando institucional

Herramientas de Gestion

A la hora de gestionar el funcionamiento del centro y concretamente la calidad de la docencia, el IBEI
cuenta con una serie de herramientas de gestion que se detallan a continuacion.

Gestor de Calidad

El Gestor de Calidad, es la herramienta informatica utilizada por el centro a la hora de elaborar los
informes de acreditacion y los informes de seguimiento de sus titulaciones. El Gestor de Calidad
también permite la elaboracion de los Informes de Revision del SGIC, donde se analiza el estado de
los objetivos de calidad de la docencia y la eficacia y eficiencia de los procesos de gestion y sus
indicadores asociados. Finalmente, el Gestor de Calidad también permite realizar el seguimiento de
las propuestas de mejora incluidas en el Plan de Mejora de las titulaciones, del propio centro y del
SGIC.

SIGMA

Es la herramienta informatica utilizada para la gestién académica de las titulaciones, desde la
matricula de los cursos, el horario de las clases, el calendario académico, el expediente académico,
la gestion online de los certificados de los estudiantes y la solicitud de titulos. Sirve también como
herramienta de comunicacion con los grupos de clase.

EMBARK

Es la herramienta informatica utilizada para la gestion de las admisiones del IBEI, desde la solicitud
del estudiante interesado, a la gestion de todos los documentos del proceso de admisiones, hasta la
aceptacion final de los candidatos.

Moodlerooms-Campus virtual

Es la herramienta utilizada como aula virtual, en la que se publican todas las asignaturas de los
masteres del IBEIl y se matricula a los estudiantes de cada una. Cada asignatura esta organizada por
sesiones y en ella los estudiantes pueden consultar todas las lecturas obligatorias de las clases
escaneadas, ademas de los PowerPoint de los profesores de cada clase, y otros recursos formativos.
Esta plataforma se utiliza como herramienta de comunicacion entre el profesor y el grupo clase, y
ademas, sirve para incluir, a nivel general, material informativo para los alumnos.
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Es la plataforma en linea que tiene el IBEI, para conectar a los estudiantes y recién graduados con
reclutadores y oportunidades de trabajo y ofertas de practicas. Esta plataforma se utiliza para la
gestion del programa de practicas profesionales y sirve para gestionar a los alumnos matriculados en
el programa de practicas; los estudiantes pueden definir su perfil definiendo criterios de busqueda y
colgando su curriculum. Y también gestionar las ofertas de practicas, introduciendo las ofertas en el
sistema, y gestionando las candidaturas con los estudiantes y las instituciones, asi como solicitar
tutorias personalizadas con el coordinador académico del programa e introducir la informacion de las
actividades principales del programa de practicas y de desarrollo profesional: tales como los
"Practitioner Seminar Series" y los "Career Skills Workshops" que el IBEI organiza anualmente, asi
como otros recursos y enlaces de interés para encontrar practicas.

3.6 Seguimiento y mejora continua

El IBEI tiene el firme compromiso de realizar un seguimiento continuo de la calidad de las
titulaciones impartidas, asi como del SGIC del centro.

El SGIC del IBEI se integra dentro de los marcos de referencia basicos siguientes:

1. En primer lugar, las guias, directrices y estandares derivados de la creacion del Espacio
Europeo de Educacion Superior (EEES), especialmente los elaborados por la Asociacion
Europea para la Garantia de la Calidad de la Educacion Superior (ENQA).

2. En segundo lugar, las directrices de las agencias de calidad (AQU Catalunya y ANECA) y
los requisitos de la normativa referente a la ordenacion de las ensefianzas universitarias
oficiales del Ministerio de Educacion y Formacién Profesional.

3. En tercer lugar, el SGIC Marco de la UPF.

El SGIC del IBEI, se aplica a todas las actividades que garantizan la calidad de las actividades
docentes del centro, especialmente de sus titulaciones, desde su planificacion, su despliegue,
desarrollo y resultados de la accidon docente, hasta la organizacion de la gestion basada en el
establecimiento de distintos procesos y la documentacion del sistema. Estos procedimientos
permiten racionalizar la gestion, recoger la informaciéon de los indicadores de las titulaciones,
analizar periddicamente estos datos y los resultados de los masteres, y tomar decisiones para la
mejora continua.

Uno de los principales mecanismos de control de la calidad de las titulaciones, son los Informes de
Seguimiento de titulaciones, que se realizan cada dos afos para cada master. Los informes de
seguimiento son el principal instrumento de analisis de las titulaciones, ya que, a partir de las
aportaciones de los principales grupos de interés y de los instrumentos y mecanismos de recogida
de informacion sobre los resultados académicos y la satisfaccién de los grupos de interés, se
fundamenta el analisis, la reflexion y las propuestas de mejora de las titulaciones. En ellos se
recogen los datos e indicadores que ayudan a medir y evaluar cuantitativa y cualitativamente las
actividades que se llevan a cabo en las titulaciones. Cada coordinador académico de Master, junto
al Jefe de Estudios, el Director del IBEI y la Vicegerente de Formacion de Posgrado y Calidad,
realizan un analisis de los indicadores, identifican disfunciones y proponen propuestas de mejora.
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Estos informes se elevan a la Comision de Calidad Docente, que mediante ellos analiza el estado
de cumplimiento de las acciones de mejora propuestas en los anteriores informes y evalua el
impacto de su implementacion, asi como los indicadores proporcionados por el SGIC, que permiten
la generacion de un nuevo plan de mejora, que se convierte en la hoja de ruta del Centro en términos
de calidad. Ademas, el IBEI goza del soporte técnico y la supervision de la OTC de la universidad
coordinadora, que también aprueba dichos informes. Una vez aprobados, estos informes se
publican en la pagina web del IBEI para su consulta publica.

Por otro lado, cada seis afios, dentro del marco de la Acreditacién de las titulaciones realizada por
AQU Catalunya, el IBEI realiza un autoinforme de autoevaluacién de sus titulaciones oficiales, en el
que se realiza un analisis del despliegue y del desarrollo de los masteres, por parte de un Comité
Interno de Acreditacion, constituido para expresamente con este fin (y del cual se habla en el
apartado anterior de este Manual).

Los responsables de promover la revision y mejora del SGIC del IBEI son el Director del Instituto,
quien lidera el proceso y la Vicegerente de Formacion de Posgrado y Calidad, quién coordina las
tareas de revision, con el soporte técnico de la Oficina Técnica de Calidad de la UPF, en tanto que
universidad coordinadora (OTC). Ademas, para el seguimiento diario del desarrollo de las
titulaciones y detectar posibles disfunciones, junto a la CCD, el IBEI dispone de la figura del Director
del Instituto, el Jefe de Estudios, la Vicegerente de Formacién de Posgrado y Calidad Docente y los
Coordinadores Académicos de los programas, los cuales son los responsables de informar a la
Comision de Calidad, asi como poner en practica y velar por el cumplimiento de las decisiones
propuestas. Estan a la vez asistidos por la figura de los tutores académicos, con la funcién principal
de atender las consultas de los estudiantes y asistir a los profesores en sus funciones, responsables
también de resolver las consultas académicas planteadas por los estudiantes. Para ello, el Director,
el Jefe de Estudios, los coordinadores académicos de cada programa, la Vicegerente de Formacion
de Posgrado y Calidad asi como las Responsables de las Unidades de Gestion Académica vy
Admisiones y Movilidad Internacional, se reunen bimensualmente para hacer un seguimiento
exhaustivo del desarrollo de los masteres, detectar posibles irregularidades o carencias y proponer
posibles mejoras que deberan ser valoradas y aprobadas por la Comision de Calidad Docente. En
estas reuniones se evallan casos concretos de estudiantes, profesores o asignaturas, se analizan
el feedback de los delegados de cada master que se obtienen a través de las reuniones periédicas
del Jefe de Estudios, la Vicegerente de Formacion de Posgrado y Calidad y la Jefa de Gestion
Académica con los delegados de los estudiantes, asi como las reuniones de los coordinadores de
programas con sus estudiantes, y de los resultados de las encuestas semestrales y de cada
asignatura que se realizan al final de cada semestre. Estas reuniones sirven, ademas, para
coordinar el dia a dia de las titulaciones, revisar el calendario académico y organizar varias de las
actividades derivadas de las mismas.

Finalmente, para el seguimiento del despliegue de los compromisos y procedimientos establecidos
y descritos en el Manual de Sistema de Garantia Interna de Calidad del IBEI, el centro realiza
también de manera periddica un Informe de Revisién del SGIC, que es el elemento principal para
el control de la calidad del IBEI. Este Informe, lo realizan anualmente el Director, la Vicegerente de
Formacion de Posgrado y Calidad, junto con la colaboracion del Jefe de Estudios y la gerente,
ademas de los responsables de los procesos y al soporte de la Oficina Técnica de Calidad de la
UPF. Para facilitar el seguimiento de las actuaciones de los objetivos de calidad del SGIC, estas se
incorporan en el Plan de Mejora del Informe de Revision, de esta manera el Plan de Mejora recoge
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de manera unificada, ademas de las propuestas de mejora derivadas de disfunciones en el analisis
de los procesos del SGIC y sus indicadores, las principales actuaciones de los objetivos de calidad
a realizar el afio en curso o el posterior y permite un seguimiento del estado de ejecucion de todas
ellas. El informe es revisado y aprobado por el Consejo Cientifico del IBEIl, asi como los
responsables de la OTC de la UPF.

Ademas, el equipo directivo es responsable de la implementacién del Plan Estratégico, rindiendo
cuentas a los distintos érganos del Instituto. Las actuaciones asociadas a los objetivos de calidad
del SGIC, se comunican a la responsable de la Unidad de Relaciones Institucionales, quién las
incorpora, a su vez, al Plan de Actuaciones bienal para el seguimiento del Plan Estratégico, de
manera que los objetivos y actuaciones del Plan Estratégico y los objetivos de calidad y sus
actuaciones, incluidos en el presente Manual del SGIC, estan plenamente alineados. La
responsable de la Unidad de Relaciones Institucionales, bajo la supervision del Director, realiza un
seguimiento anual de las acciones detalladas en el Plan Estratégico. Mientras que el seguimiento
de las actuaciones de los objetivos de calidad, se realiza anualmente a través del Informe de
Revision del SGIC y de su Plan de Mejora, coordinado por el Director del IBEI junto a la Vicegerente
de Formacion de Posgrado y Calidad.

En este sentido, para garantizar la evaluacién, el seguimiento y la mejora de la calidad tanto de la
ensefianza en las titulaciones, como del profesorado y de la calidad del centro, el IBEI tiene
articulados, principalmente, los siguientes mecanismos de control de calidad:

» Evaluacién de los resultados de aprendizaje

* Reuniones periédicas de la Comision de Calidad Docente

* Reuniones periédicas del Comité Cientifico del IBEI

* Reuniones semestrales con el profesorado

* Reuniones mensuales con el profesorado interno del IBEI

* Reuniones periddicas de los coordinadores de las titulaciones con los estudiantes

* Reuniones del Jefe de Estudios y la Responsable de Gestion Académica y Calidad
Docente, con los delegados de los estudiantes

* Reuniones periodicas del equipo de coordinacion de las titulaciones del IBEI

* Reuniones Relaciones Institucionales, Gestion Académica y Calidad Docente y Direccion

» Tutores personales de los alumnos

* Informes de Seguimiento de las titulaciones

+ Autoinformes de Acreditacién

* Manual del SGIC

* Los procesos del SGIC y catalogo de indicadores

* Informes de Revision del SGIC y Plan de Mejoras

* Plan de Actuaciones Bianuales del Plan Estratégico

3.7 Participacion de los grupos de interés

Los grupos de interés del IBEI constituyen el conjunto de colectivos, personas o instituciones que
participan directamente del desarrollo de los programas formativos, sus resultados, asi como del
impacto sobre en la sociedad, tanto en el ambito profesional como en la difusién del conocimiento.
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En este sentido, los principales grupos de interés del IBEI y de las titulaciones que se imparten son
los siguientes:

a) El alumnado de los masteres

b) Los antiguos alumnos

c) ElPersonal Docente e Investigador (PDI) que imparte docencia en las titulaciones y realiza
investigacion

d) El personal de administracién y gestion, que se encarga de garantizar el funcionamiento
de los servicios de administracion y gestiéon de los programas

e) Los alumnos titulados

f) Los agentes sociales interesados en la formacion y la captacion en el ambito de las
relaciones internacionales, las politicas publicas, la seguridad y el desarrollo internacional
(potenciales empleadores, think tanks, instituciones publicas y privadas, etc.)

g) La sociedad en general

h) Las universidades publicas

i) Las Administraciones publicas

El Reglamento y los Estatutos del IBEI regulan la participacion del PDI, el personal de administracion
y el alumnado en los distintos érganos del IBEI. En particular, el PDI, el PAS y el alumnado tienen
representacion en los siguientes 6rganos:

Organo Grupo de interés

Consejo Cientifico PDI
Comision de Calidad Docente PDI, Personal de Administracion, Estudiantes
Comité Interno de Acreditacion 'I:Ilit)jlr,nziersonal de Administracion, Estudiantes,

a) Alumnado de los masteres:

Ademas de los 6rganos citados anteriormente, los alumnos también participan de las decisiones
sobre la calidad de las titulaciones a través de encuestas semestrales de cada una de las
asignaturas, encuestas semestrales sobre el funcionamiento general de la institucion, reuniones
periddicas con los coordinadores de programa, junto a las reuniones periddicas de los
representantes de los estudiantes con el Jefe de Estudios y la Responsable de Gestion Académica
y Calidad Docente.

b) Personal Docente e Investigador (PDI)

Los docentes, estan representados en la Comision de calidad Docente y el Comité Interno de
Acreditacion. Y, por otro lado, participan a través de las reuniones semestrales del profesorado de
los masteres, las reuniones plenarias del personal investigador del IBEI, asi como de la encuesta
bianual al profesorado. Ademas, anualmente se celebra una jornada en la que personal de gestion
y profesores del IBEI reflexionan sobre la calidad del IBEI, el Plan Estratégico y el futuro general del
Centro.

c) El personal de administracion y gestiéon de los programas
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El personal de administracién y gestion del IBEI participa en distintos 6rganos como la Comision de
Calidad Docente, el Comité Interno de Acreditacion y en las reuniones internas de Coordinacion de
las titulaciones.

d) Alumnos titulados

Por otro lado, los estudiantes graduados participan en las decisiones universitarias a través del
Consejo de Alumni, establecido recientemente, asi como mediante las encuestas a graduados.
También es importante mencionar que un representante de la asociacion de antiguos alumnos del
IBEI forma parte del Patronato del Instituto.

Sobre las encuestas a graduados, cabe destacar la encuesta de Insercion Laboral que realiza el
IBEI bianualmente, la encuesta de Insercion Laboral a los graduados que realiza AQU Catalunya
cada tres anos y la encuesta de satisfaccion a los graduados que realiza AQU. Estas encuestas
permiten obtener datos y referentes sobre la calidad de la insercion de los graduados del centro,
asi como de la satisfaccion sobre las titulaciones.

e) Agentes sociales
En cuanto a los agentes sociales cabe destacar principalmente a los actores siguientes:

e Empresas e instituciones, tanto publicas como privadas, en las que los estudiantes realizan
sus practicas profesionales externas. La responsable académica del programa de practicas
mantiene un contacto diario con dichas instituciones, asi como el informe de las practicas
de los estudiantes y la evaluacion del tutor del alumno en la institucién, permiten conocer
el nivel de competencias de los estudiantes que ha realizado las practicas, asi como el
nivel de coincidencia entre la formacién del alumno y los requerimientos para llevar a cabo
las funciones profesionales encomendadas en la empresa o institucién. Estas consultas
contribuyen a una mejor planificacién de futuros programas formativos, asi como a la
mejora de los planes de estudios de las titulaciones. Ademas, en el Patronato del IBEI
estan representados tanto las administraciones publicas, como las universidades publicas,
asi como representantes de los Alumni y de la sociedad civil en general.

e Administraciones publicas: estas instituciones estan directamente relacionadas con el
desarrollo de los programas formativos mediante la elaboracién de los marcos normativos
y de referencia que son de su competencia.

e Agencias externas de evaluacion: la AQU y ANECA, que inciden en la planificacion, la
evaluacion y la revision de los programas formativos a través de los mecanismos de
verificacién, acreditacion, modificacion y seguimiento, y mediante reuniones periédicas con
los responsables de calidad de la universidad.

e |La sociedad en general

Por ultimo, la sociedad en general actia como grupo de interés, ya que es beneficiaria ultima de los
resultados que se derivan de la docencia y la investigacion del IBEI.

3.8 Informacion publica

El IBEI publica sistematica y peridédicamente a través de su pagina web informacién objetiva y
actualizada del desarrollo y los resultados de sus titulaciones, para garantizar a todos los grupos de
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interés un facil acceso y que estén debidamente informados de la politica y los objetivos de calidad
del centro, asi como del desarrollo de los programas y sus principales resultados.

Para ello, el IBEI tiene una pestana de calidad en su pagina web, en la que publica la informacién
cuantitativa y cualitativa, asi como los documentos sobre calidad de sus titulaciones y del centro.

En dicho apartado se publican:

e EISGIC del IBEI:
el Manual del SGIC
los informes de revision del SGIC
los procesos asociados al SGIC
el mapa de los procesos del SGIC
o el plan de mejora del SGIC
e Las funciones y la composicién de la Comision de Calidad Docente del IBEI
e Por titulacion:

o Los principales indicadores de contenido y numéricos (acceso y matricula,
resultados de rendimiento y grado de satisfaccion) de cada programa, siguiendo las
indicaciones de la AQU en relacion a la informacion publica.

o Los resultados de su evaluacion interna y externa:

m  Memoria de verificacion

Modificaciones
Informes de seguimiento
Autoinformes de Acreditacion y resultados
Sellos y menciones de Calidad

m Plan de Mejora de la titulacion
o Encuestas

m Modelo de encuesta de satisfaccion de la titulacion 1er semestre
Modelo de encuesta de satisfaccion de la titulacion 2° semestre
Modelo de encuesta de satisfaccién de asignatura a los alumnos
Modelo de encuesta a los profesores
Modelo de encuesta antiguos alumnos
Encuestas de insercion laboral
Encuesta al personal de administracion y servicios
e Memorias de investigacion del IBEI

O O O O

Ademas, dispone de un proceso que regulariza la gestiéon de la informacion publica del IBEI: P. 6.1
-Gestion de informacién puablica.

3.9 Mapa de procesos

El Mapa de procesos es un esquema grafico que refleja los procesos que afectan al IBEl y las
relaciones que establecen entre ellos. El Mapa de procesos del IBEI se encuentra publicado en el
apartado de calidad del IBEI: https://www.ibei.org/mapa-dels-processos-del-sgig-
castella_176171.pdf
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3.10 Procesos

El IBEI cuenta actualmente con 30 procesos organizados en una ficha de proceso y un diagrama
de flujo. Los procesos se encuentran publicados en el apartado de calidad de la pagina web del

centro. Actualmente, el IBEI cuenta con los siguientes procesos

Cédigo Nombre del proceso Tipologia Responsable del proceso
IBEI_P1.1 Elaboraciéq y seguimiento del Estratégico [Jacint Jordana, Director.
- Plan Estratégico
Elaboracion y seguimiento de - Mariona Fernandez, Vicegerente de
IBEI_P1.2 los Objetivos de Calidad Estratégico Formacion de Postgrado y Calidad.
IBEI P1.3 Revision del Sistema de Estratéqico Mariona Fernandez, Vicegerente de
- Garantia Interna de Calidad 9 Formacion de Postgrado y Calidad.
IBEI P14 Gestion de la documentacion Soporte Mariona Fernandez, Vicegerente de
— | del SGIC P Formacion de Postgrado y Calidad.
Creacion y verificacion de - Mariona Fernandez, Vicegerente de
IBEI_P2.1 titulaciones Estratégico Formacion de Postgrado y Calidad.
IBEI_P2.2 | Modificacion de las titulaciones Clave  |Mariona Femandez, Vicegerente de
- Formacion de Postgrado y Calidad.
- . . Mariona Fernandez, Vicegerente de
IBEI_P2.3 | Seguimiento de las titulaciones Clave Formacién de Postgrado y Calidad.
IBEI_P2.4 | Acreditacion de las titulaciones Clave  |Mariona Fernandez, Vicegerente de
Formacion de Postgrado y Calidad.
IBEI_P2.5 | Extincion de las titulaciones Clave  |Mariona Femandez, Vicegerente de
Formacion de Postgrado y Calidad.
Gestion de las encuestas de Mariona Fernandez, Vicegerente de
IBEI_P2.6 | satisfaccion de los grupos de Soporte . ’ 9 .
; . Formacion de Postgrado y Calidad.
interés
IBE| P2.7 Gestion Qe los planes docentes Clave Blanca Il3’aron, Re’splonsable de la Oficina
- de las asignaturas de Gestion Académica.
Rebecca Niethammer, Responsable de
IBEI_P3.1 | Gestion de las admisiones Clave la Oficina de Admisiones y Movilidad
Internacional.
BI Bardn, R I la Ofici
IBEI_P3.2 | Gestion de la matricula Clave anca Baron, Responsable de [a Oficina
- de Gestion Académica.
IBEI_P3.3 | Gestion de la docencia Clave Jacint Jordana, Director.
IBEI_P3.4 | Gestion del TFM Clave Robert Kissack, Jefe de Estudios.
IBEI_P3.5 | Orientacién académica Clave Mariona Fernandez, Vicegerente de
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Formacion de Postgrado y Calidad.

Mariona Fernandez, Vicegerente de

IBEI_P3.6 | Orientacion profesional Clave Formacién de Postgrado y Calidad.

Gestion de incidencias,

IBEI_P3.7 . . Soporte Angels Valls, Gerente.
- reclamaciones y sugerencias
Gestion de la movilidad del Rebecca Niethammer, Responsable de
IBEI_P3.8 . Clave L . :
estudiante Admisiones y Movilidad Internacional.
i6 acti Laia Mestres, Coordinadora de practicas
IBEI_P3.9 Gestion de las practlc'as Clave ! p
externas de los estudiantes profesionales.

IBEI_P4.1 | Definicion de la Politica del PDI Estratégico |Jacint Jordana, Director.

Seleccioén y contratacion del

IBEI_P4.2 PDI Clave Jacint Jordana, Director.
IBEI_P4.3 Evaluacion y reconocimiento Soporte Jacint Jordana, Director.
- del PDI
. Mariona Fernandez, Vicegerente de
IBEI_P4.4 | Formacion del PDI Soporte Formacion de Postgrado y Calidad.
IBEI_P4.5 Definicion de la pg]ltlca del Estratégico |Angels Valls, Gerente.
Personal de Gestion
Captacion, seleccion y .
IBEI_P4.6 | contratacion del Personal de Soporte Angels Valls, Gerente.
Gestion
IBEI_P4.7 Evaluacion y reconopjmiento Soporte Angels Valls, Gerente.
- del personal de gestion
IBEI P4.8 Formgcién del personal de Soporte Angels Valls, Gerente.
- gestion
IBE|_p5.1 | Gestion de recursos materiales Soporte  |Angels Valls, Gerente.
- y servicios
IBEI P5.2 | Gestion de la informacién Clave Gloria Alegret, Responsable de
- publica Comunicacion.

3.11 Tabla general de indicadores

Los indicadores asociados a los procesos del IBEI estan recogidos en el Catalogo de indicadores
del IBEI y se pueden consultar a través del siguiente enlace:

- Catalogo de Indicadores del IBEI
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CUADRO DE MANDO INSTITUCIONAL

El IBEI ha definido una série de indicadores clave, que forman parte del cuadro de mando del
centro. Estos indicadores tienen como objetivo permitir la toma de decisiones a nivel institucional.

Indicadores del cuadro de mando institucional del IBEI

1 IBEI 04 Porcentaje de consecucion total de las acciones de mejora asociadas al SGIC

2 IBEI 08 Porcentaje de titulaciones con valoracion "acreditada con excelencia"

3 IBEI 21 Ratio de estudiantes de nuevo ingreso respecto al numero total de estudiantes
aceptados

4 IBEI 24 Ratio estudiantes matriculados de nuevo ingreso/ oferta (nUmero plazas)

5 IBEI 26 Grado de satisfaccion de los estudiantes con la docencia (media asignaturas)

6 IBEI 27 Grado de satisfaccion global de los estudiantes por master

7 IBEI 28 Tasa de abandono por master

8 IBEI 29 Tasa de graduacién por master (t y t+1)

9 IBEI 33 Media de estudiantes matriculados en las asignaturas optativas

10 IBEI 39 Grado de satisfaccion con los servicios de orientacion profesional

1 IBEI 43 Porcentaje de estudiantes del IBEI que realizan movilidad por master

12 IBEI 46 Porcentaje de estudiantes que han realizado practicas curriculares por master y

- por cohorte
13 Porcentaje de créditos impartidos por profesorado con contrato laboral IBEI sobre
IBEI 48 e .

el total de créditos impartidos

14 IBEI 50 Porcentaje de créditos impartidos por docentes doctores sobre el total de créditos
impartidos

15 IBEI 66 Porcentaje de estudiantes no-Europeos matriculados

TABLA GENERAL DE INDICADORES E INFORMES PARA EL ANALISIS DEL
FUNCIONAMIENTO DE LAS TITULACIONES

INFORME/INDICADOR DESCRIPCION

Oferta, demanda y matricula Plazas ofertadas
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Estudiantes de nuevo ingreso

Demanda

Ratio D/O

Coordinacion docente

Resultados encuesta semestral del centro

Profesorado por categoria y segun doctorado

Profesorado por categoria y titulo doctor; profesores
internos IBEI

Profesorado por categoria y segun doctorado;
profesores externos

Porcentaje de horas impartidas de docencia
(HIDA) segun categoria de profesorado y
doctorado

Porcentaje de horas impartidas de docencia (HIDA)
segun categoria de profesorado y doctorado;
profesorado interno

Porcentaje de horas impartidas de docencia (HIDA)
segun categoria de profesorado y doctorado;
profesorado externo

Relacion estudiantes ECTS por PDI ECTS

Relacion estudiantes por ECTS por PDI ETS

Informe satisfaccion PDI

Respuesta a la encuestas de satisfaccion del PDI
con la organizacion y servicios suporte docencia

Satisfaccion de los estudiantes con los sistemas

de apoyo al aprendizaje

Tutorias académicas

Orientacion profesional

Servicios de soporte para la matriculacion

Servicios de soporte

Instalaciones (biblioteca, aulas, sala de
estudiantes...)

Satisfaccion de la calidad global de la titulacion;
Los resultados de aprendizaje alcanzados se
corresponden con los objetivos formativos
pretendidos y con el nivel del MECES de la
titulaciéon

Estructura y aprendizaje

Impacto personal a los estudiantes

Servicios y equipamientos

Voluntad de volver a repetir el mismo titulo

Informe satisfaccién de los graduados

Informe resultados de la encuesta de satisfaccion de
los graduados por titulacion

Satisfaccion con la docencia recibida por cada
asignatura

Actividades formativas, metodologia docente, y
sistema de evaluacién, resultados de aprendizaje de
las asignaturas

Resultados globales de la titulacion

Tasa de rendimiento

Tasa de eficiencia

Tasa de graduacién

Tasa de abandonamiento
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Resultados TFM

Notas finales del TFM

Insercién Laboral

Tasa de ocupacion

Tasa de adecuacion (tareas)

Satisfaccion con la formacion tedrica

Satisfaccion con la formacién practica

Informe por titulacion

Informe de los resultados de cada titulacion

Manual SGIC del IBEI 2023

43




E INSTITUT
_ BARCELONA
ESTUDIS
INTERNACIONALS
4.REVISIONES DEL SGIC

VERSION FECHA

1 13 de abril de 2011 (SGIC UPF)

2 4 de noviembre de 2011 (SGIC UPF)

3 5 de noviembre de 2014 (SGIC UPF)

4 8 de octubre de 2015 (SGIC propio IBEI)

5 28 de febrero de 2020 (SGIC propio IBEI)

6 15 de septiembre del 2021 (SGIC propio IBEI)
7 11 de mayo del 2022 (SGIC propio IBEI)

8 29 de marzo del 2023 ( SGIC propio IBEI)
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ANEXO: RELACION DE LOS PROCESOS DEL SGIC-IBEI CON LAS
DIRECTRICES DEL PROGRAMA AUDIT Y LAS DIMENSIONES DE
CERTIFICACION DE AQU

Como resultado de la experiencia alcanzada durante la fase de evaluacién del disefio de los SGIC
en marco del programa AUDIT, actualmente se establecen seis dimensiones para certificar la
implantacién del SGIC, de acuerdo con lo que dispone la Guia para la certificacion de la
implantacién de sistemas de garantia interna de la calidad (AQU, febrero 2020).

El programa AUDIT se basaba en seis directrices principales que eran el foco de atencion de la
evaluacion interna y seguian los principios de los Standards and Guidelines for Quality Assurance
in the EHEA propuestos por ENQA. En el momento de llevar a cabo la certificacion del disefio del
sistema de calidad de la UPF se tuvieron en cuenta las directrices del programa AUDIT, pero
actualmente esta tabla de procesos se ha actualizado en base a las propuestas de mejora
recogidas ya los inputs recibidos a lo largo de estos ultimos cursos.

Seguidamente se presenta la actual tabla de procesos del IBEI, en la que hay incluidos todos
aquellos previstos en el programa AUDIT y su equivalencia con los procesos definidos en base a
las actuales seis dimensiones previstas para certificar la implantacion del SGIC:

Ambito 6Q Dimensiones
de las SIGC Procesos 6Q-SGIC Nombre del proceso Tipologia
titulaciones
IBEI_P1.1 - Elaboracién y
seguimiento del Plan Estratégico
1-01. Definir la politica y los | Estratégico
objetivos de calidad en la
docencia y el aprendizaje IBEI_P1.2 - Elaboracion y
Q0. Politica o segwrmento de Igs Estratégico
e 1. Revisién y Objetivos de Calidad
institucional de .
lidad mejora del SGIC
calaa IBEI_P1.3 - Revision del
1-02. Revisar y actualizar Sistema de Garantia Interna | Estratégico
el Sistema de Garantia de Calidad
Interna de la Calidad de las
titulaciones (6QSGIC.UPF) | IBEI_P1.4 - Gestion de la Soporte
documentacion del SGIC P
IBEI_P2.7 - Gestion de los
4. Personal
. Planes Docentes de las Clave
Q3. académico . .
. 3-02-d Despliegue de las asignaturas
Despliegue y . . :
- titulaciones (master)
rendimiento
2. Diseno, revision IBEI_P3.3 - Gestion de la
. . Clave
y mejora de los docencia
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programas Prograrpar y verificar un IBEI_P2.1 - Creacién y
formativos nuevo titulo de grado P
e verificacion de las Clave
Programar y verificar un . .
. i titulaciones
nuevo titulo de master
6-01. Hacer el seguimiento | IBEI_P2.3 - Seguimiento de
. . ; . Clave
de las titulaciones las titulaciones
Q1. Politica, Modificar un titulo de IBEI_P2.2 - Modificacién de
innovacion y X . - ; . Clave
. master universitario las titulaciones
mejora de las
s 2-01. Acreditar los titulos
de grado y master IBEI_P2.4 - Acreditacion de
universitario: garantizar la ; . Clave
. las titulaciones
calidad de los programas
formativos
2-02. Extinguir o reverificar | IBEI_P2.5 - Extincion de las
. e Clave
titulos titulaciones
Gestionar las encuestas de
2. D|§eno, revision | satisfaccion dg la docencia- IBE]_P2.6 - Gestién de las
y mejora de los AVALDO Gestionar la . L
. .. encuestas de satisfaccion a | Soporte
programas encuesta de satisfaccion los arupos de interés
Q4. formativos del profesorado y cargos grip
Satisfaccion académicos
5. Recursos 3-06. Gestionar las IBEI_P3.7 - Gestion de
materiales y incidencias, reclamaciones | incidencias, reclamaciones Soporte
servicios y sugerencias y sugerencias
IBEI_P3.1 - Gestion de las
3-01.b. Gestionar el acceso ERIIETES e
Q2. Acceso y y la admision de los
matricula es?udla.nte's de master IBEI_P3.2 - Gestién de Ia
universitario y doctorado .
matricula Clave
IBEI_P3.4 - Gestion del Clave
. 3-02.b. Orientar al TFM
3. Sistemas de .
a0ovo al estudiante durante los
POy . estudios IBEI_P3.5 - Orientacion
aprendizaje y . Clave
. L. académica
orientacion a los
o .P.rac’ucas, il 3-03. Gestionar los .
movilidad, . IBEI_P3.8 - Gestion de la
. L. programas de movilidad e o . Clave
orientacion e . . . movilidad del estudiante
. . intercambio del estudiante
insercion
El5eE 3-04. Gestionar Ia IBEI_P3.6 - Orientacion Clave
orientacion profesional profesional
3-05. Gestionar las IBI,EI_'P3.9 - Gestion de las
practicas externas de los Clave

practicas externas

estudiantes
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INSTITUT

— BARCELONA
ESTUDIS
INTERNACIONALS

4-01.a. Definir la politica
del personal docente e

IBEI_P4.1 - Definicién de la

Estratégico

Q6. Personal y investigador Politica del PDI
L 4. Personal
gestion de académico
recursos 4-01.a. Definir la politica IBEI_P4.5 - Definicién de la
del personal de politica del Personal de Estratégico
administracion y servicios Gestion
4-02.a. Captar y IBEI_P4.2 - Seleccioén y
seleccionar al personal ey Clave
. . retencién del PDI
docente e investigador
4-02.a. Captar y IBEI_P4.6 - Captacion,
seleccionar al personal de .. 0
. e L seleccién y Contratacion del | Soporte
administracion y servicios — o
: Personal de Gestion
nuevo ingreso—
4-03.a. Gestionar |a IBEI_P4.4 - Formacion del
Q6. Personal y formacion del personal - Soporte
L 4. Personal ) . PDI
gestion de o docente e investigador
académico
recursos
4-03.b. Gestionar la IBEI_P4.8 - Formacion del
formacion del personal de L. Soporte
. . L personal de gestion
administracion y servicios
4-04.b. Gestionar la IBEI_P4.3 - Evaluacion y
L o Soporte
evaluacion docente del PDI | reconocimiento del PDI
4-04.b. Evaluar las IBEI_P4..7.- Evaluacién y
. reconocimiento del personal | Soporte
competencias del PAS L
de gestion
Q6. Personal y | 5. Recursos 5-01. Gestlonar los IBEI_P5.1 - Gestion de
. . recursos materiales: .
gestion de materiales y i , recursos materiales y Soporte
- bienes, espacios y .
recursos servicios . . servicios
equipamientos
6. Informacion .
s publica y 7°01. Gestionar la IBEI_P6.1 - Gestin de la
Despliegue y . informacién publica de las . o Clave
. rendimiento de . . informacion publica
rendimiento cuentas titulaciones
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