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1. DATOS IDENTIFICATIVOS DEL CENTRO

Instituto Interuniversitario. Universidad coordinadora:

Universidad: versi
el Universitat Pompeu Fabra (UPF)

Nombre del centro: ‘ Institut d’Estudis Internacionals de Barcelona (IBEI)

- Jacint Jordana, Director

- Mariona Fernandez, Vicegerente de Formacion
Responsable de elaboracidon de Posgrado y Calidad

del informe: - Marc Roca, Técnico de andlisis, evaluacion y
calidad de la Oficina Técnica de Calidad de la
UPF

Comisidn responsable de la
aprobacién del informe:

Comisiéon de Calidad Docente

Fecha de aprobacion: ‘ 29 de marzo del 2023

Version del SGIC analizada: ‘ Version 8

Pagina web de calidad: ‘ https://www.ibei.org/ca/qualitat 26514



https://www.ibei.org/ca/qualitat_26514

INSTITUT

- BARCELONA
ESTUDIS
INTERNACIONALS

2. REVISION DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD

Los Objetivos de Calidad del IBEI proceden de los objetivos del Plan Estratégico,
seleccionados a partir del criterio basico de su impacto en la calidad docente. Tras
esta seleccion, posteriormente se concretan las actuaciones previstas para alcanzar
los Objetivos de Calidad, que se encuentran recogidas en el Manual del SGIC.
Consecuentemente, las actuaciones definidas para desarrollar los objetivos de
calidad del SGIC coinciden con las actuaciones establecidas para conseguir los
objetivos de docencia del Plan Estratégico, por lo que son documentos
intrinsecamente alineados. Ademas, para el seguimiento de los objetivos de calidad
del SGIC se han definido una serie de indicadores y evidencias, que también
contribuyen al seguimiento del Plan Estratégico de IBEI.

La revision de los objetivos de calidad docente se realiza en el marco de revision del
SGIC siguiendo el procedimiento definido en el proceso IBEI P1.2 Elaboracion vy
sequimiento de los Objetivos de Calidad. En este sentido, cabe considerar que el IBEI
impulsé un nuevo Plan Estratégico (aprobado en octubre de 2021) y a partir de éste,
se definieron nuevos Objetivos de Calidad, lo que permitié el encaje entre el Plany la
revision de los Obijetivos de Calidad. Durante el proceso de Certificacion del SGIC del
centro y la ultima revision del SGIC (version 8 del 2023), el IBEI ha revisado sus
objetivos de calidad y ha modificado tres de los objetivos anteriores (IBEI_OBJO02,
IBEI_OBJO3 e IBEI_OBJ04) y ha afadido tres objetivos nuevos (IBEI_OBJOS5,
IBEI_OBJO6 y IBEI_OBJO07), derivados del Plan Estratégico del Instituto.

IBEI_OBJO1 - Consolidar la oferta de programas de master del IBEI y desarrollar
nuevas oportunidades para que los/las estudiantes tengan multiples opciones para

aprender sobre gobernanza y estudios internacionales.

Responsable de ejecucion del objetivo: Director

Seguimiento de las actuaciones asociadas al objetivo:

Actuacion 1: Lanzar un nuevo Master
universitario en Politicas Publicas el curso
2023-2024.

Evidencia: Implementacion del
Master en Politicas Publicas.

Valoracién de la actuacion:

Esta actuacion se esta desarrollando segun lo previsto, puesto que la memoria del nuevo
Master Universitario en Politicas Publicas ya ha sido verificada y su implementacion esta
programada por la Direcciébn General de Universidades para el curso 2023-24. En este
sentido el IBEI esta ya planificando y promocionando dicha titulacion (IBEI.0107).



https://docs.google.com/document/d/1ia3E1iQLDJEfJY8nn1iPWxJ0YWFi_3Y0taprL8EnHjM/edit
https://docs.google.com/document/d/1ia3E1iQLDJEfJY8nn1iPWxJ0YWFi_3Y0taprL8EnHjM/edit
https://docs.google.com/document/d/1ia3E1iQLDJEfJY8nn1iPWxJ0YWFi_3Y0taprL8EnHjM/edit
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Actuacion 2: Impulsar masteres de doble Evidencia: Implementacion de
titulacion con universidades asociadas. nuevas dobles titulaciones.

Valoracion de la actuacion:
El IBEI esta trabajando en esta actuacion de manera activa a través del Jefe de Estudios y
el Director.

Actuacion 3: Desarrollar y consolidar una Evidencia: Alumnos inscritos al curso
oferta de formacién en linea a través de la de Posgrado en Geopolitica y
consolidacion del curso de posgrado en Gobernanza Global y nimero de
Geopolitica y Gobernanza Global (UOC-IBE); alumnos que participan en cada uno
asi como consolidar dos nuevos cursos de de los cursos de especializacion
especializacion. online.

Valoracion de la actuacion:

Actualmente se estan impartiendo dos cursos de especializacién junto a la Universitat
Oberta de Catalunya: New Challenges of Global Governance e International Relations,
Geopolitics and Global Governance) asi como el Posgrado en Geopolitics and Global
Governance. De forma coordinada con el equipo de la UOC, se han iniciado
conversaciones para revisar el programa, de cara a aumentar la atraccion de estudiantes
internacionales (IBEI.0108).

Seguimiento y valoracion global del objetivo:

Indicadores asociados al objetivo de calidad:

- IBEI 05 - Porcentaje de titulaciones que se han verificado o reverificado respecto
al total de propuestas presentadas.

- IBEI 08 - Porcentaje de titulaciones acreditadas con excelencia.

- IBEIl 24 - Ratio estudiantes matriculados de nuevo ingreso / oferta (niUmero

plazas).

- IBEIl 27 - Grado de satisfaccion global de los estudiantes por master.

Se considera que las actuaciones definidas para este objetivo se estan desarrollando
correctamente, especialmente la primera y la segunda, en las que se estan obteniendo
resultados muy positivos. Ademas, la valoracion de los indicadores también es muy
favorable: por un lado, todas las titulaciones que el IBEI ha sometido a verificacion, han
sido verificadas positivamente, y las titulaciones presentadas para acreditar, han obtenido
el resultado de acreditadas con excelencia en las dos solicitudes presentadas. Finalmente,
la ratio de estudiantes matriculados esta muy cerca del valor objetivo, en términos
generales, aunque se detecta una demanda inferior en el Master Universitario en
Investigacion en Estudios Internacionales respecto al resto de titulaciones. Ademas, la
satisfaccion global de los estudiantes con los mésteres es, en todos ellos, superior al valor
objetivo de 8, por lo que se consideran resultados muy positivos.

De esta manera, los datos reflejan que el desarrollo de este objetivo de calidad es positivo



https://www.ibei.org/es/new-challenges-of-global-governance-uoc-ibei_207779
https://www.ibei.org/es/international-relations-geopolitics-and-global-governance-uoc-ibei_102093
https://www.ibei.org/es/international-relations-geopolitics-and-global-governance-uoc-ibei_102093
https://www.ibei.org/es/international-relations-geopolitics-and-global-governance-uoc-ibei_102093
https://www.ibei.org/es/diploma-de-posgrado-geopolitics-and-global-governance-uoc-ibei_223871
https://www.ibei.org/es/diploma-de-posgrado-geopolitics-and-global-governance-uoc-ibei_223871
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1GVz368oL0vSNtCjn4choUgnzVmbEWf_ZLkZZ6S4Jh3o/edit#gid=2079236276
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1GVz368oL0vSNtCjn4choUgnzVmbEWf_ZLkZZ6S4Jh3o/edit#gid=2079236276
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1GVz368oL0vSNtCjn4choUgnzVmbEWf_ZLkZZ6S4Jh3o/edit#gid=1054014610
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1GVz368oL0vSNtCjn4choUgnzVmbEWf_ZLkZZ6S4Jh3o/edit#gid=545828676
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1GVz368oL0vSNtCjn4choUgnzVmbEWf_ZLkZZ6S4Jh3o/edit#gid=545828676
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1GVz368oL0vSNtCjn4choUgnzVmbEWf_ZLkZZ6S4Jh3o/edit#gid=1898600629
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y que tanto la linea de trabajo fijada, las acciones propuestas y los valores de los
indicadores son muy correctos.

Acciones de mejora vinculadas al objetivo:

A pesar de que el desarrollo global del objetivo es muy correcto, el analisis y seguimiento
de los indicadores asociados permite detectar una disfuncion en el nivel de demanda del
Master Universitario en Investigacion en Estudios Internacionales. Por ello, el IBEI ha
modificado la programacion de la titulacién, que pasa a impartirse de forma bianual, de
manera que el primer y el segundo curso se impartirdn secuencialmente. Y ademas, se ha
acordado crear una comision especifica que reflexione sobre las modificaciones necesarias
a establecer en esta titulacion, para aumentar la demanda, que recoge la accion de Mejora:
IBEI_0106.

IBEI_0107, IBEI_0108.

IBEI_OBJO02 - Garantizar y mejorar el modelo de docencia del IBEI, la adaptacion de
la calidad de la enseflanza, la preparacién para el mundo laboral y la experiencia

general del alumnado a la hora de vivir y estudiar en Barcelona.

Responsable de ejecucion del objetivo: Director y Vicegerente de Formacion de
Posgrado y Calidad

Seguimiento de las actuaciones asociadas al objetivo:

- Evidencia: Implantacién de
Actuacién 1: Flexibilizar y actualizar el modelo propuestas de mejora para la
de docencia del IBEI. flexibilizacion y actualizacion del
modelo docente.

Valoracién actuacion:

El IBEI tiene abiertas distintas propuestas de mejora que inciden en la calidad docente de
las titulaciones desde distintas vertientes, tanto en los sistemas de evaluacién, como en la
gestion y en los softwares de soporte a la docencia. Dichas mejoras pretenden integrar el
software de control de plagio Turnitin en el campus virtual (IBEI.O066), crear mecanismos
de seguimiento para mejorar el sistema de entrega de los trabajos u otras evaluaciones en
las asignaturas (IBEI.0087), mejorar la calidad del feedback u homogeneizar los sistemas
de puntuacion del profesorado o las cargas de trabajo, en funcion de los créditos de cada
asignatura (IBEI.0088; IBEI.089 e IBEI.0090). Todas estas medidas permitirAin mejorar y
flexibilizar el modelo docente de los mésteres del IBEI.

Actuacion 2: Maximizar los beneficios del Evidencia: Numero de cursos online
aprendizaje en linea, hibrido y presencial, impartidos (anual).

mediante el uso de nuevas tecnologias como Evidencia: Implantacién de software
videollamadas. para videollamadas.
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Valoracion actuacion:

La imposibilidad de asistir presencialmente a las aulas causada por la pandemia de Covid-
19, obligd a todas las universidades a implementar sistemas para realizar clases online. El
IBEI utilizé tanto el software Collaborate como el Zoom, y los integré en el campus virtual,
conectandose directamente con las sesiones de cada asignatura. La vocacién del IBEI es
de una formaciéon eminentemente presencial y actualmente la mayoria de los cursos que
se imparten son presenciales (este afio solo un curso se ofrece online: Base de Datos del
IBEI: BD_17). Sin embargo, la experiencia aprendida durante la pandemia ha sido muy util
para poder realizar clases hibridas en momentos puntuales y ofrecer alternativas muy Utiles
en momentos especificos, como conferencias internacionales, profesores en el extranjero
gue pueden impartir alguna sesion dentro de un curso sin necesidad de desplazarse o
incluso alumnos con dificultades especificas que pueden asistir a alguna clase
virtualmente. Es por ello que el IBEI mantiene las licencias de Zoom integradas en su
campus virtual y valora el estado de esta actuacion muy positivamente.

Evidencia: Proceso: IBEI_P2.7.
Gestion de los Planes Docentes de las
Asignaturas.

Actuacién 3: Definir un proceso de gestiéon de
planes de estudios.

Valoracion actuacion:

Esta actuacién se ha alcanzado, puesto que desde la version 7 del SGIC, del afio 2022, el
IBEI defini6 el proceso IBEI P2.7. Gestion de los Planes Docentes de las Asignaturas, que
se analiza por primera vez en el presente Informe de Revision.

Actuacioén 4: Reforzar la comunicacién con el Evidencia: Medidas implementadas
profesorado externo e interno que imparte para el refuerzo de la comunicacion
docencia en el IBEL. con el profesorado.

Valoracién actuacion:

Esta actuacion esta pendiente de implementarse, por ello, se ha creado una propuesta de
mejora consistente en crear un plan de comunicacion para toda la comunidad IBEI,
especialmente enfocado a docentes y estudiantes: IBEI.0109. Por otro lado, existia una
propuesta de mejora asociada a la misma, IBEI.0O095, planteada para mejorar la
comunicacion con el cuerpo docente de las titulaciones a través del establecimiento de
nuevos mecanismos.

Evidencia: Participacion de los
estudiantes en cursos de aprendizaje
y mejora de idiomas organizados por
el IBEI.

Actuacién 5: Potenciar el entorno multilingte
del IBEl y la adquisiciéon de habilidades
comunicativas en inglés, espafiol y catalan.

Valoracion actuacion:

Esta actuacion aun no se ha implementado, por lo que se ha definido una propuesta de
mejora para impartir cursos de catalan voluntarios, para estudiantes y profesores, con el
soporte de la Generalitat de Catalunya: IBEI.0110.



https://docs.google.com/document/d/1GCBtpPC3Q8eKCBZ-lCr-VVzhpTqvYi56QprHUmjpKeI/edit
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Actuacion 6: Introducir métodos docentes
innovadores de vanguardia a través de
consultas con profesores senior con

Evidencia: Implantacién de nuevos
métodos docentes.

experiencia internacional previa.

Valoracion actuacion:

Existe una propuesta de mejora abierta, consistente en ofrecer mas actividades
formativas al profesorado para mejorar sus habilidades de ensefianza: IBEI.OO77. Por
otro lado, esta previsto trabajar en esta accion el préximo curso, a través de la realizacién
de una auditoria de innovacién docente para poder identificar medidas de refuerzo
concretas: IBEI.O111.

Actuacién 7: Mejorar la gestion del Trabajo
Final de Master y la satisfaccion de los
estudiantes con el mismo, a través de la
revision del proceso de Trabajo Final de
Master.

Evidencia: Revision del proceso
IBEI_P3.4 Gestién del TFM.

Valoracién actuacion:

El Trabajo Final de Master es una actividad central en el Plan de Estudios, por lo que el
IBEI le otorga una gran relevancia. El proceso IBEI P3.4 Gestién del TEM se revisa cada
afio, en el marco del seguimiento del SGIC, y dicha valoracién queda plasmada en el
Informe de Revisién del SGIC (ver dentro del apartado de revision de los procesos del
presente Informe de Revision, la revision del proceso 3.4 Gestidén del TEM). Existen tres
propuestas para mejorar la gestion del TFM: mejorar el sistema de asignacion de
supervisores, realizar un seguimiento de la supervisién de TFM por parte de los profesores
asignados y poder hacer un mejor seguimiento de la satisfaccién de los estudiantes a través
de la realizacion de una encuesta especifica de TFM una vez terminado el mismo
(IBEL.0100, IBEI.0O101 e IBEI.0102). De entre éstas, la propuesta de mejora IBEI.0101 ya
se ha llevado a cabo, con resultados satisfactorios, por lo que se ha cerrado y se considera
alcanzada. Estos indicadores proporcionan datos muy relevantes para el seguimiento y la
revision del proceso IBEI P3.4 Gestion del TEM y permitirdn mejorar la satisfaccién de los
estudiantes con el TFM. Por todo ello, el IBEI esta satisfecho con el seguimiento y evolucion
de dicha actuacion.

Evidencia: Alcanzar los valores
objetivos de los indicadores: IBEI_27
Grado de satisfaccion global de los
estudiantes por master e IBEI_26
Grado de satisfaccion de los
estudiantes con la docencia (media
asignaturas).

Actuacién 8: Mejorar la evaluacion de la
docencia por parte de los alumnos.

Valoracion actuacion:
El IBEI tiene establecidas distintas medidas en el plan de mejora, mencionadas



https://docs.google.com/document/d/1VGznIY5GPRRe2otJnN6LFGrCDQpFTfntDA4udnJJQVg/edit
https://docs.google.com/document/d/1VGznIY5GPRRe2otJnN6LFGrCDQpFTfntDA4udnJJQVg/edit
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anteriormente en la primera actuacion de este objetivo de calidad, que inciden en mejorar
la calidad de la docencia (IBEI.O087, IBEI.0088, IBEI.0089 e IBEI.0090). Los indicadores
IBEI 26 e IBEI 27 permiten hacer un seguimiento del grado de satisfaccion de los
estudiantes tanto de cada asignatura como de la titulacién en general. El andlisis de los
resultados de ambos indicadores son muy positivos, puesto que en ambos casos se
superan los valores objetivos fijados y se alcanzan unos valores muy altos, de 4,22 sobre
5y de 8,29 sobre 10, respectivamente.

Actuacion 9: Mejorar la calidad de la
evaluacién del aprendizaje del alumnado,
reforzando la calidad del feedback de los

profesores, asi como equilibrar la carga - Evidencia: Integracion de la
crediticia de las actividades formativas y la herramienta de control de plagio
exigencia de los sistemas de evaluacion de Turnitin dentro del aula virtual.

cursos con igual niumero de créditos ECTS. Y
sistematizar el uso de un software de deteccion
de plagio.

Valoracién actuacion:

Como ya se ha mencionado, el Plan de Mejora del IBEI recoge varias propuestas de mejora
gue inciden en la calidad docente de las titulaciones, para mejorar la calidad del feedback
gue proporcionan los profesores, asi como el tiempo que tardan en entregar el mismo,
equilibrar la carga de trabajo y las actividades evaluativas en funcién del nimero de créditos
de cada curso, y crear mecanismos de seguimiento para mejorar el sistema de entrega de
los trabajos u otras evaluaciones en las asignaturas (IBEI.0087, IBEI.0088, IBEI.089 e
IBEI.0090). Por otro lado, el IBEI se planteé integrar el software de control de plagio Turnitin
en el campus virtual (IBEI.0O066) cosa que se ha implantado durante el curso actual, por lo
gue esta propuesta de mejora se considera alcanzada y cerrada. Se valora muy
positivamente el estado de esta actuacion porque existen propuestas de mejora
establecidas para alcanzarla, y algunas de ellas ya se han llevado a cabo.

Seguimiento y valoracion global del objetivo:

Indicadores asociados al objetivo de calidad:

- IBEI 07 - Porcentaje de acciones de mejora asociadas a una titulacion alcanzadas

- IBEIl 26 - Grado de satisfaccién de los estudiantes con la docencia (media
asignaturas)

- IBEI 35 - Grado de satisfaccion de los estudiantes con el TEM

- IBEIl 65 - Grado de satisfaccién de los estudiantes con el feedback recibido

El andlisis de los indicadores vinculados a este objetivo es muy positivo. Los valores del
indicador IBEI_07 muestran como practicamente se realizan el 100% de las propuestas
de mejora asociadas a las titulaciones, en el indicador IBEI 26 se aprecia como la

satisfaccion de los estudiantes con la docencia de los masteres es muy alta, por encima
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del valor objetivo, el de satisfaccion de los estudiantes con el TFM (IBEI_35), también es
notable, de un 7,75, por encima del valor objetivo.

En relacion con el indicador IBEI 65, que es muy importante porque revela el grado de
satisfaccidon de los estudiantes con el feedback que emite el profesorado, debido a que no
se alcanza el valor objetivo de 7 en todas las titulaciones, se formulé una propuesta de
mejora sobre la que ya se han realizado algunas acciones, pero sobre la que se pretende
trabajar mas, y de manera prioritaria, durante los cursos 2022-23 y 2023-24. Dicha
propuesta, IBEI.0089, tiene como objetivo mejorar la calidad del feedback de los profesores
y reducir el tiempo de entrega del mismo, en los casos necesarios.

El andlisi de las actuaciones, asi como de los sistemas incorporados para realizar el
seguimiento y mejora de las mismas, y a su vez, la valoracion de los resultados de los
indicadores, que es muy positivo en los tres primeros casos, permite considerar el estado
de este objetivo de manera positiva y en la buena direccién para su alcance.

Acciones de mejora vinculadas al objetivo:

IBEI.O066 (cerraday alcanzada), IBEI.OO77, IBEI.O087, IBEI.0088, IBEI.089, IBEI.0090,
IBEI. 0095, IBEI.0100, IBEI.0101 (cerraday alcanzada), IBEI.0102, IBEI.0109,
IBEI.0110 e IBEI.O111.

IBEI_OBJOS3 - Reforzar las actividades y mejorar la formacién para el desarrollo

profesional de los estudiantes del IBEI.

Responsable de ejecucién del objetivo: Vicegerente de Formacion de Posgrado y
Calidad

Seguimiento de las actuaciones asociadas al objetivo:

Actuacién 1: Revisar y mejorar el
asesoramiento individual para el desarrollo
profesional a cada estudiante. Mejorar el
servicio de orientacion para el desarrollo
profesional de cada estudiante.

Evidencia: Revision del proceso
IBEI_P3.6 Orientacion profesional e
implantacién de las posibles propuestas
de mejora asociadas.

Valoracién actuacion:

Esta actuacion se estd desarrollando correctamente, puesto que el proceso sobre
orientacion profesional IBEI P3.6 - Orientacion profesional se revisa anualmente, en el
marco de revision general del SGIC. La presente revisién, que presenta la nueva version 8
del 2023 del SGIC, implica la cuarta version de este proceso. El andlisis de los indicadores
asociados a este proceso, que se realiza en el presente Informe de Revision, es positivo y
no ha planteado la necesidad de establecer ninguna propuesta de mejora asociada. De
hecho, una de las propuestas de mejora asociadas al servicio de orientacion profesional de
los estudiantes, IBEI.0059, consistente en ampliar el seguimiento de la ocupacién de los
alumni en los surveys de insercion laboral, se ha llevado a cabo, tanto en la encuesta trienal
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que realiza el propio centro a sus graduados, como a través de la encuesta de graduados
gue gestiona AQU Catalunya. Por lo que la propuesta se considera alcanzada y se ha
cerrado.

Actuacion 2: Mejorar el seguimiento de la Evidencia: Nueva encuesta sobre las
satisfaccion de los estudiantes tras la practicas profesionales (una vez han
realizacion de practicas externas. terminado las mismas).

Valoracién actuacion:

AUn no se ha llevado a cabo la realizacion de la encuesta de satisfaccion a cada estudiante
una vez terminadas las practicas profesionales. Esta previsto realizar la encuesta a partir
del presente afio académico 2022-23 y queda recogido en la propuesta de mejora:
IBEI.O099

Actuacién 3: Otorgar mas centralidad al
desarrollo profesional en los masteres y ampliar | Evidencia: Nimero de Career skills
la oferta de los talleres de Career Skills workshops impartidos.

Workshops.

Valoracién actuacion:

El nimero de Career Skills Workshops impartidos sigue siendo muy alto, una veintena, y
se valora positivamente (pese a que ha descendido en dos del 2021-22 respecto al afio
anterior). Ademas durante este afio académico el IBEI retoma el study trip a Ginebra, en
el que se visitan varias instituciones y organismos internacionales, y el International Day
en Barcelona, en el que se visitan las principales instituciones locales que trabajan en las
areas de interés de los estudiantes. También esté previsto realizar en mayo una
formacion para los estudiantes de los masteres del IBEI en el CIDOB, para que puedan
conocer cOmo se trabaja en un Think Thank. Todas estas visitas complementan las
actividades para el desarrollo profesional de los alumnos y los Career Skills Workshops.

Evidencia: NUmero de alumni

Actuacioén 4: Ampliar las interacciones con la inscritos en la plataforma virtual de
red de Alumni IBEI para ampliar el programa de | egresados/ NiUmero de mentores que
desarrollo profesional. participan en los programas de apoyo

a los estudiantes.

Valoracion actuacion:

El IBEI realiza distintas acciones para ampliar el vinculo entre la red de Alumni y los
estudiantes actuales, entre ellas esta previsto para los dias 16 y 17 de junio de este afio la
reunién anual de los alumni, el Alumni Global Meeting 23 (AGM 23). Actualmente hay mas
de 460 alumnos inscritos en la plataforma virtual de egresados y es destacable el programa
de mentorship, a través del cual, antiguos alumnos del IBEI asesoran a nuevos estudiantes
antes de su llegada a Barcelona. El curso anterior hubo 94 alumnos con mentores, dato
gue se considera muy positivo (datos extraidos de la Base de Datos del IBEI: BD 18).
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Actuacion 5: Reforzar la oferta de Evidencia: Numero de estudiantes
oportunidades de practicas para estudiantes gue realizan practicas profesionales
del IBEI como asistentes de investigacion en como asistentes de investigacion en el
proyectos de investigacion. IBEL.

Valoracion actuacion:

El afio anterior, 18 estudiantes del IBEI realizaron practicas dentro de alguno de los
proyectos de investigacion de los investigadores del IBEI, como asistentes de investigacion
(BD_18). Estos datos son muy positivos y se quieren mantener o aumentar cara a los
préximos cursos.

Seguimiento y valoracion global del objetivo:

Indicadores asociados al objetivo de calidad:

- IBEI 39 - Grado de satisfaccién con los servicios de orientacién profesional

- IBEI 40 - Porcentaje de participacion de los estudiantes en seminarios y talleres
de habilidades profesionales

- IBEIl 41 - Variacion anual del nUmero de seminarios y talleres de habilidades

profesionales

El grado de satisfaccion de los estudiantes con el servicio de orientacion profesional se
considera muy positivo, ya que esta por encima del valor objetivo fijado. El porcentaje de
participacién de los estudiantes en los Career Skill Workshops es también muy superior al
valor objetivo planteado y la variacion anual de talleres respecto al afio anterior, aunque es
un poco inferior, es suficiente, y se considera que el nimero de talleres ofrecidos junto al
complemento del resto de actividades de desarrollo profesional programadas este curso,
sigue siendo muy alto. Por todo ello, los valores alcanzados en estos indicadores se
consideran muy positivos. Tanto los resultados de los indicadores asociados como el
estado de las actuaciones de este objetivo, permiten afirmar que el desarrollo del objetivo
avanza segun la planificacion prevista.

Acciones de mejora vinculadas al objetivo:

IBEI.O059 (alcanzada y cerrada) e IBEI.O099

IBEI_OBJO04: Consolidar y diversificar la internacionalizaciéon de la docencia del

IBEI

Responsable de ejecucién del objetivo: Jefe de Estudios

Seguimiento de las actuaciones asociadas al objetivo:

13


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1vECxay9Y2ab2fYgWtazESI8ZHJE0bYDCTpJ2YapkL88/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1GVz368oL0vSNtCjn4choUgnzVmbEWf_ZLkZZ6S4Jh3o/edit#gid=892764618
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1GVz368oL0vSNtCjn4choUgnzVmbEWf_ZLkZZ6S4Jh3o/edit#gid=86111475
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1GVz368oL0vSNtCjn4choUgnzVmbEWf_ZLkZZ6S4Jh3o/edit#gid=86111475
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1GVz368oL0vSNtCjn4choUgnzVmbEWf_ZLkZZ6S4Jh3o/edit#gid=1436757736
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1GVz368oL0vSNtCjn4choUgnzVmbEWf_ZLkZZ6S4Jh3o/edit#gid=1436757736

INSTITUT

- BARCELONA
ESTUDIS
INTERNACIONALS

Actuacion 1: Ampliar la participacion del IBEI en
programas Erasmus Mundus con otras
universidades europeas de prestigio.

Evidencia: Programas Erasmus
Mundus en vigor.

Valoracion actuacion:

El estado de esta actuacion se considera muy bueno, puesto que el IBEI tiene actualmente
dos programas Erasmus Mundus en vigor (como se puede consultar en el apartado de
programas Erasmus Mundus de la pagina web del instituto): el Erasmus Mundus Master’s
in Public Policy (Mundus MAPP) y el Erasmus Mundus Master in International Law of Global
Security, Peace and Development (ILGSPD), que representan dos sellos de prestigio
dentro la docencia impartida en el Instituto. Ademas, el coordinador académico de los
programas Erasmus del IBEI y el equipo de la unidad de International Mobility, estan
trabajando en la linea de ampliar esta participacion en otros programas Erasmus de cara a
los préximos cursos.

Actuacién 2: Fomentar y consolidar el Evidencia: Convenios de movilidad
programa de movilidad outgoing de alta vigentes y estudiantes del IBEI que
calidad. realizan movilidad.

Valoracién actuacion:

El programa de movilidad del IBEI ofrece a sus estudiantes la posibilidad de realizar un
intercambio de un semestre en el extranjero dentro de sus programas de master. Para ello,
el IBEI tiene firmados 24 convenios de cooperacién educativa con otras universidades de
19 paises de todo el mundo (Base de Datos:BD _13), que ofrecen la posibilidad tanto a los
alumnos de los masteres del IBElI de poder hacer una estancia en alguna de las
universidades con las que el IBEI tiene convenio, como de atraer estudiantes extranjeros
de alguna de estas universidades para que cursen un semestre en el IBEI. Durante la
pandemia la realizacién de intercambios fue muy complicada, pero posteriormente el
ndamero de estudiantes que realizan intercambios esta subiendo, el afio pasado fue un
66,67% superior al curso anterior (ver el indicador: IBEI 44) y este afio se espera recuperar
los niveles pre pandémicos. Este programa funciona con resultados muy notables y se
valora muy positivamente porque ofrece una experiencia educativa internacional de calidad
a nuestros estudiantes.

Actuacioén 3: Consolidar la oferta de las

summer schools del IBEI como la Barcelona Evidencia: Estudiantes que participan
Science and Technology Diplomacy Summer en las summer schools organizadas
School o la Global Politics, Development and por IBEI.

Security.

Valoracién actuacion:

La oferta de las Summer Schools del IBEI es estable, puesto que esta previsto que este
proximo verano del 2023, se vuelvan a ofrecer las mismas summer schools que el afio
anterior (ver el apartado de las Summer Schools de la pagina web del IBEI), consolidandose
la oferta: la Barcelona Summer School in Global Politics, la Barcelona Summer School of
the Mediterranean and the Middle East, la Barcelona Science and Technology Diplomacy
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Summer School y la Euro-Asia Summer School. Por otro lado, el nimero de estudiantes
gue participan en las summer schools va aumentando progresivamente, y el afio anterior
fue de 160, el mayor hasta la fecha (BD_17). Por todo ello, la valoracion del estado de esta
actuacion es positiva.

Seguimiento y valoracion global del objetivo:

Indicadores asociados al objetivo de calidad:

- IBEI 43 - Porcentaje de estudiantes del IBEI gue realizan movilidad por master

- IBEIl 44 - Variacion del numero de estudiantes que han realizado un stage de
movilidad

- |IBEI 66 - Porcentaje de estudiantes no-Europeos matriculados

El analisis de los indicadores vinculados a este objetivo, refleja la progresiva recuperacion
de los numeros pre pandémicos en las actividades de movilidad internacional de los
estudiantes del IBEI (IBEI 44). Aln asi, los valores de participacion de los estudiantes en
intercambios en el extranjero siguen sin alcanzar los valores objetivos fijados (indicador
IBEI 43), por lo que se ha planteado una propuesta de mejora para ampliar esta
participacion: IBEI.0103. Una parte de esta propuesta ya se ha alcanzado, puesto que el
IBEI ha obtenido la Carta Erasmus+ de Educacion Superior para poder solicitar becas de
la Union Europea para la realizacion de los intercambios de sus estudiantes. Por otro lado,
el indicador IBEI 66 permite valorar el nUmero de estudiantes no europeos matriculados
en los masteres y conocer la consolidacion de la internacionalizacion de los alumnos del
instituto. Los valores se consideran positivos, y son un claro reflejo de la diversidad de
nacionalidades del alumnado y de la vocacién internacional del IBEI. Sin embargo, no
superan el valor objetivo del 45%, y estan en un 39,25% en el curso actual, por lo que el
instituto ha desplegado una propuesta de mejora para ampliar la diversidad de procedencia
de nuestros estudiantes, incidiendo especialmente en la promocion de los masteres en Asia
y Africa, para conseguir mas estudiantes de estos dos continentes infrarrepresentados
entre el colectivo de alumnes del IBEI: IBEI.0113.

Por todo ello, el despliegue de este objetivo se considera positivo, puesto que los resultados
son correctos y existen propuestas de mejora que definen la linea de trabajo para alcanzar
los resultados deseados y corregir las disfunciones.

Acciones de mejora vinculadas al objetivo:

IBEI.0103 e IBEI.0113.
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IBEI_OBJO5 - Reforzar la investigacion a nivel institucional, asi como ampliar y
consolidar la interaccidn entre la investigacion y la docencia y adoptar las medidas

necesarias para que lainstitucion se convierta en uno de los institutos de estudios
internacionales lideres en Europa.

Responsable de ejecucion del objetivo: Director y Coordinador de Investigacion del
IBEI

Seguimiento de las actuaciones asociadas al objetivo:

Evidencia: Incorporacion y

Actuacion 1: Consolidar una plantilla de consolidacién en la docencia de los
profesorado motivada e innovadora mediante la [ masteres de profesores
incorporacion de profesores e investigadores investigadores de perfil internacional,
de primer nivel. con fuerte impacto de su

investigacion.

Valoracion actuacion:

El Instituto tiene establecido un proceso competitivo de contratacién abierto, siguiendo los
criterios del HR Excellence in Research, puesto que el centro obtuvo su reconocimiento en
el afio 2020, el cual es de consulta publica a través del apartado de convocatorias de la
pagina web del instituto. Los candidatos a una plaza de profesor ayudante, deben tener un
doctorado en el campo de las relaciones internacionales, ciencias politicas o disciplinas
afines, y demostrar un buen historial de publicaciones en peer-reviewed journals y/o libros
en editoriales académicas, ademas de experiencia en proyectos de investigacién. Ademas,
existen otros sistemas para incorporar profesores e investigadores de primer nivel
internacional, como la figura del profesor de investigacion del IBEI o de investigadores
senior. Esto permite consolidar la docencia de profesores investigadores de primer nivel en
las titulaciones del IBEI, por lo que el desarrollo de esta actuacion se valora muy
positivamente.

Actuacién 2: Establecer un responsable

académico de ética y definir una normativa de Evidencia: Nombramiento del
ética para la docencia y la investigacion en el profesor responsable de ética.
IBEL.

Valoracién actuacion:

Este es uno de los propésitos del IBEI, definido en su propuesta de mejora IBEI.0112, que
este aflo se estd poniendo en marcha puesto que ya se ha designado a la profesora
Consuelo Thiers como responsable académica de ética del Instituto, tanto para la
investigacion como para la docencia. El IBEI tiene definido su Cédigo Etico, como
herramienta fundamental en la que se definen las acciones propias o impropias de
comportamiento a las que se compromete su personal, y que publica en su pagina web:
Codigo Etico del IBEI. Cabe afiadir gue se ha establecido un acuerdo con CIREP, la
comision de ética de la UPF, para dar soporte técnico y realizar evaluaciones complejas.

16


https://www.ibei.org/es/convocatorias-cerradas_221005
https://www.ibei.org/es/convocatorias-cerradas_221005
https://www.ibei.org/es/codigo-etico-del-ibei_289765.pdf

INSTITUT

- BARCELONA
ESTUDIS
INTERNACIONALS

Por ello, el desarrollo de esta accion se valora positivamente.

Evidencia: Nombramiento de un
profesor senior responsable del
programa.

Actuacidén 3: Implementar un Programa de
Apoyo Postdoctoral.

Valoracion actuacion:

Esta accion también se esta desarrollando muy positivamente, puesto que se ha procedido
a nombrar a la profesora Jean Gruguel como responsable académica senior del programa
de apoyo postdoctoral del IBEI y, junto al coordinador académico de investigacion del
Instituto, se est4 trabajando en este programa (de hecho ya se dispone del borrador de la
Politica de ayuda para profesores postdoctorales en el IBEI: ver la evidencia).

Actuacién 4: Fomentar la participacion de los
alumnos del Master de Investigacion en
proyectos de investigacion del IBEI a través del
programa de practicas.

Evidencia: Numero de alumnos que
realizan practicas en proyectos de
investigacion IBEI.

Valoracién actuacion:

Una de las voluntades del IBEI es que los estudiantes de master puedan realizar practicas
en sus proyectos de investigacion como research assistants. EI nimero de alumnos que
realizaron practicas en los proyectos de investigacion del instituto el afio pasado fue de 18
(BD_14), cosa que se valora muy positivamente, y se espera seguir trabajando en esta
direccién para consolidar o incluso ampliar estos niameros.

Actuacién 5: Reforzar los vinculos entre los Evidencia: Namero de investigadores
Alumni de IBEI y distintas actividades de del IBEI que participan en actividades
investigacion. del programa de Alumni.

Valoracion actuacion:

El IBEI pretende reforzar los vinculos entre el programa de Alumni y las actividades de
investigacion del instituto, a través de distintas acciones, entre ellas reforzar la participacion
de los investigadores en alguna de las actividades del programa alumni.

Seguimiento y valoracion global del objetivo:

Indicadores asociados al objetivo de calidad:

- |BEI 48 - Porcentaje de créditos impartidos por profesorado con contrato laboral
IBEI sobre el total de créditos impartidos

- IBEI 50 - Porcentaje de créditos impartidos por docentes doctores sobre el total
de créditos impartidos

- IBEIl 51 - Grado de satisfaccion del profesorado con el IBEI

Los indicadores vinculados a este objetivo de calidad reflejan que el nUmero de profesores
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doctores que imparten docencia en el IBEI es muy alto, superior al 90%, y que el porcentaje
de profesores con contrato laboral del IBEI que imparte docencia también esta por encima
del valor objetivo fijado, en un 43,59%. Por otro lado, el grado de satisfaccion de los
estudiantes con los profesores del IBEI es también muy elevado, del 4,60 sobre 5.

Como se desprende del andlisis de los valores de los indicadores y del correcto desarrollo
de las actuaciones, el estado de este objetivo de calidad es correcto, considerando ademas
gue se han establecido propuestas de mejora para alcanzar las actuaciones fijadas y hacer
un buen seguimiento de las mismas.

Acciones de mejora vinculadas al objetivo:

IBEI.O112.

IBEI_OBJO06 - Revisar el disefio institucional del IBEI para adaptarlo al crecimiento
de las actividades docentes y de investigacion y asi convertirlo en una

organizacién innovadora en constante proceso de mejora.

Responsable de ejecucién del objetivo: Director

Seguimiento de las actuaciones asociadas al objetivo:

Actuacién 1: Revisar el Sistema de Garantia
Interno de Calidad del IBEI y obtener la
acreditacion institucional de AQU Catalunya.

Evidencia: Obtencién de la
Acreditacion Institucional.

Valoracién actuacion:

Actualmente se esté trabajando en esta actuacién y se han presentado los documentos
para solicitar la certificacion de la implantacién del SGIC del IBEI y la acreditacion
institucional. En este sentido, el desarrollo de esta actuacién se considera correcto.

Actuacion 2: Mejorar la coordinacion con las Evidencia: Establecimiento de
universidades que otorgan titulos y las mecanismos de coordinacion
instituciones que forman parte del patronato. interuniversitaria.

Valoracién actuacion:

A través de los convenios de mésteres interuniversitarios firmados con las universidades
gue ofrecen las titulaciones oficiales del centro, el IBEI tiene establecidos unos
mecanismos de coordinacion para los servicios a los estudiantes y el desarrollo de estas
titulaciones. Esta coordinacién interuniversitaria se quiere potenciar de cara al futuro, y de
hecho, se valora muy positivamente el trabajo de la comision interuniversitaria para la
solicitud y desarrollo del plan de estudios e implantacién del nuevo Master Universitario en
Politicas Publicas impartido por el IBEI a partir del curso 2023-24.
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Actuacion 3: Reforzar y mejorar el programa Evidencia: Namero de inscritos en el
Alumni aplicativo Alumni.

Valoracion actuacion:

El IBEI es una institucién relativamente joven, con casi 20 afios de historia y estudiantes
graduados a partir del 2015. El Instituto realiza distintas actividades para consolidar la
comunidad de Alumni, tales como la reunién de alumni, los alumni cafés, el mentorship
programme, la publicacién del alumni news y de las alumni professional stories o el
establecimiento de los capitulos regionales, trabajando conjuntamente con el Alumni
Council._Todas estas actividades se pueden consultar en el apartado web de Alumni del
IBEI. El resultado de todas ellas es positivo, y actualmente hay 462 ex alumnos inscritos
en la plataforma Alumni. El IBEI quiere seguir trabajando en esta direccion y ampliar esta
comunidad, para ampliar los capitulos locales y reforzar el Alumni.

Actuacién 4: Fortalecer los mecanismos de
evaluacién del Plan Estratégico y del SGIC del
IBEI a través de un plan de accion y del
establecimiento de un cuadro de mando de
indicadores clave para la evaluacién de las
principales actividades del IBEI

Evidencia: Implementacion de un
cuadro de mando de indicadores
clave.

Evidencia: Plan de actuacion bienal
del Plan Estratégico

Valoracién actuacion:

Esta actuacion estd plenamente alcanzada, ya que a partir del 2022, se establecié un
cuadro de mando de los indicadores clave del SGIC del IBEI definida por primera vez en
la version 7 del SGIC. Actualmente, fruto de la revision del catalogo de indicadores de esta
nueva version del SGIC que se presenta, version 8 2023, se ha revisado y establecido un
nuevo cuadro de mando, mas reducido, en base a los nuevos indicadores mas relevantes
para el seguimiento de la calidad docente del SGIC y de las titulaciones del IBEI.

Por otro lado, el proceso de seguimiento del Plan Estratégico del IBEI, IBEI P1.1
Elaboracion y Seguimiento del Plan Estratégico, establece la redacciéon de un plan de
actuacion bienal para el seguimiento de las acciones del Plan Estratégico, que se presenta
como evidencia (enlace).

Por todo ello, esta actuacion se considera alcanzada con muy buenos resultados.

Actuacion 5: Cumplir con los Objetivos de

Desarrollo Sostenible (ODS), a través del Evidencia: Puesta en marcha del
desarrollo y puesta en marcha de un Plan de Plan de Igualdad y de un Protocolo
Igualdad y de un Protocolo contra el acoso contra el acoso sexual.

sexual.

Valoracién actuacion:

Esta actuacion es de vital importancia para el IBEl, puesto que la institucion esta
firmemente comprometida con la no discriminacién y la inclusion, asi como velar por la
igualdad de oportunidades en contratacion, formacién, actividad, retribucion y jubilacion,
evitando la discriminacién negativa por razén de sexo, orientacion sexual e identidad y
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expresion de género, tal y como reflejan sus Estatutos, su Reglamento Interno y los
sucesivos Planes Estratégicos, y de acuerdo con su_Cdédigo Etico. El IBEI tiene aprobado
un Plan de igualdad 2022-2026, que recoje un conjunto ordenado de medidas, adoptadas
después de realizar un diagndstico de situacién, cuyo objetivo es alcanzar la igualdad de
trato y de oportunidades entre mujeres y hombres y eliminar la discriminacién por razén de
género, asi como por razon de diversidad sexual, afectiva y de género. Con este Plan, el
IBEI contribuye al cumplimiento de la legislacion vigente en materia de igualdad y ademas,
el Plan se alinea con el principio de equilibrio de género de la Carta Europea de
Investigadores/as v el Cédigo de Conducta para la Contratacion de Investigadores/as,
como parte del Plan de Accién HRS4R de Instituto.

Del mismo modo, el IBEI también tiene aprobado y publicado en su pagina web, un
Protocolo para prevenir, identificar y actuar, en caso de acoso sexual y acoso por razén de
sexo, orientacion sexual e identidad vy expresion de género, para prevenir situaciones de
acoso sexual, establecer pautas de actuacion y medidas de apoyo y acompafiamiento. La
aprobacién y publicacion de ambos documentos supone el alcance de esta actuacion.

Evidencia: Sesiones de formacion

Actuacién 6: Velar por el bienestar mental para estudiantes, profesores y
personal y profesional de los estudiantes, personal de administracion para
profesorado y personal de gestion del IBEI. desarrollar habilidades de apoyo a su

salud mental y el bienestar.

Valoracién actuacion:

En junio del 2022 el IBEI realizd una sesién de formacién impartida por una consultora en
RRHH, piscéloga clinica y piscoterapeuta, en la que participaron personal de gestion y
profesores de los masteres oficiales, principalmente coordinadores de los programas de
master, que consistia en otorgar herramientas para poder atender a los estudiantes que
sufren alteracidon graves de conducta o con situaciones de alta complejidad psicoldgica, asi
como dotar de habilidades de apoyo para su salud mental. Este taller tuvo una valoracién
muy positiva en la encuesta de satisfaccion de sus participantes, por lo que es posible que
se impartan cursos similares en un futuro.

Seguimiento y valoracion global del objetivo:

Indicadores asociados al objetivo de calidad:

- |BEI 01 - Ratio de acciones del Plan Estratégico iniciadas sobre el total de
acciones propuestas

- IBEI 02 - Ratio de acciones del Plan Estratégico completadas sobre el total de
acciones propuestas

- |BEI 03 - Ratio de objetivos de calidad alcanzados sobre el total de objetivos de
calidad planteados

- |BEI 04 - Porcentaje de consecucion total de las acciones de mejora asociadas al
SGIC

- IBEl 37 - Grado de satisfaccién de los estudiantes con los servicios de orientacion
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tutorial

La valoracion general de este objetivo es muy positiva, puesto que todos los indicadores
asociados alcanzan el valor objetivo fijado y el analisis anterior de las actuaciones
asociadas, demuestra que se estan desarrollando positivamente, y en muchos casos ya se
han realizado acciones relevantes para el alcance de las mismas.

Acciones de mejora vinculadas al objetivo:

No se han establecido propuestas de mejora asociadas a este Objetivo de Calidad.

IBEI_OBJO7 - Difundir, divulgar, y transferir a la sociedad el conocimiento cientifico
generado en el IBEIl aportando analisis para enriquecer el debate y la discusién en

el mundo internacional post pandémico y contribuir a la mejor comprension de los
problemas actuales en areas como la gobernanza global, las relaciones
internacionales o la politica comparada.

Responsable de ejecucién del objetivo: Director y Gerente

Seguimiento de las actuaciones asociadas al objetivo:

Actuacién 1: Sistematizar los procesos de
recogida de informacion sobre las actividades
de divulgacion realizadas por los investigadores
del IBEI y mejorar su difusion en la web,
boletines mensuales, memoria anual, etc.

Evidencia: Publicaciones en la web,
boletines y memoria anual de las
actividades de divulgacion e
investigacion del personal del IBEI.

Valoracion actuacion:

Este curso 2022-23, dentro del self annual report que redactan los investigadores del IBEI,
se han afiadido distintos campos sobre actividades de difusion cientifica, mas alla de la
publicacion, para obtener informacion de las mismas. Con esto, se espera ampliar la
informacion y difusion en los distintos canales de comunicacion del IBEI, de dichas
actividades. Por otro lado, el departamento de comunicacion realiza un seguimiento diario
a través de distintas herramientas en buscadores y redes sociales, para detectar cualquier
actividad de divulgacion de la comunidad cientifica del Instituto. Ademas, el IBEI publica
las memorias de investigacion del IBEI, en las que se hacen un resumen de los proyectos
de investigacion del IBEI, la participacion de los investigadores del IBEI en actividades
cientificas, sus principales publicaciones, la participacion en workshops, lectures y
seminarios, la supervision de estudiantes de doctorado y los intercambios internacionales
tanto outgoing como incoming (enlace). Con todo esto la valoracion del desarrollo de esta
actuacion es positiva.
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Actuacion 2: Difundir y mejorar el acceso a la
informacién sobre las actividades y servicios
gue ofrece el IBEI y el Campus UPF a los
estudiantes.

Evidencia: Ampliacion de las
actividades y servicios a los
estudiantes en la web.

Valoracion actuacion:

Una de las propuestas de mejora para este objetivo de calidad, es la ampliacién de la
informacion de los servicios y actividades destinadas a los estudiantes del apartado de
servicios a los estudiantes de la pagina web del IBEI (enlace). Este apartado contiene
mucha informacién de servicios relevantes para los estudiantes: bibliotecas, wifi y sistemas
de impresion, escuelas de idiomas de las universidades que titulan los masteres, campus
virtual, oficina telematica de gestion académica, correo electrénico de los alumnos
@student.ibei.org, microsoft office gratuito, buzones y taquillas. Pero para dotar de mas
informacion util para los alumnos cuando se incorporan a los masteres del IBEI, se quiere
ampliar este apartado y, por lo tanto, seguir trabajando en la propuesta de mejora:

IBEI.0091, por lo que se ha ampliado el plazo.

Actuacion 3: Difundir informacion sobre las

actividades de investigacion de los miembros Evidencia: Research Seminar Series
de la comunidad cientifica del IBEI y sus y publicacién noticias investigacion
resultados a los patronos, la academia y los web IBEI.

antiguos alumnos o estudiantes.

Valoracién actuacion:

El departamento de comunicaciéon publica periddicamente noticias sobre las distintas
actividades de investigacién de los miembros de la comunidad cientifica del IBEI en la
pagina web del IBEI, dentro de los apartados de agenda y noticias.

Ademas, dentro del apartado de investigacion de la web del IBEI (enlace), se publica
informacion sobre los clusters de investigacion del IBEI, los proyectos de investigacion del
instituto, su programa de apoyo al doctorado, congresos y workshops, los working papers
(que son una serie de publicaciones con el objetivo de difundir documentos académicos en
proceso, para proporcionar un medio de temprana publicacion a aquellos trabajos que
estan en desarrollo), asi como los student papers series (que son las publicaciones de los
mejores TFM de cada curso, los cuales han sido premiados como el mejor TFM de cada
master y de cada promocion). También se publican las memorias de investigacion del IBEI,
mencionadas anteriormente y hay un apartado de publicaciones, que contiene las
principales publicaciones de la comunidad cientifica del IBEI. Ademas, hay un buscador de
expertos y un apartado de scientific resources.

Por otro lado, el departamento de comunicacion también hace difusion en las redes
sociales y envia un email de todas las actividades realizadas, con una semana de
antelacioén, a toda la comunidad del IBEI suscrita al mailing list del Instituto.

En este sentido, el desarrollo de esta actuacién es correcto. Sin embargo, el centro
considera que se deberia mejorar la difusion de las actividades y los resultados de la
investigacion de la comunidad cientifica del IBEI, por lo que se ha decidido establecer una
propuesta de mejora. IBEI.O115.
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Actuacion 4: Fortalecer el Departamento de
comunicacion con la incorporacion de un
comunicador cientifico.

Evidencia: Incorporacién del
comunicador cientifico.

Valoracion actuacion:

Esta actuacion se considera alcanzada puesto que se ha incorporado una comunicadora
cientifica dentro del departamento de comunicacion, para impulsar las tareas de
comunicacion cientifica y transferencia del conocimiento del PDI del IBEI.

Actuacion 5: Elaborar recursos educativos - Evidencia: Nuevos recursos
innovadores como MOOCS, videos cortos, educativos innovadores disefiados e
guias didacticas, etc. implementados.

Valoracién actuacion:

El IBEI publica en youtube videos de sus actividades divulgativas, tales como seminarios,
research seminars, practitioners seminars, o sesiones de los antiguos alumnos en los que
explican su carrera profesional: los alumni café, entre otros. Ademas, el IBEI tiene
establecida una propuesta de mejora, IBEI.0O111, para realizar una auditoria de innovaciéon
docente que identifique nuevos métodos de ensefianza.

Seguimiento y valoracion global del objetivo:

Indicadores asociados al objetivo de calidad:

No se ha despelgado ningun indicador especifico para el seguimiento de este objetivo, por
lo que se establece en este caso una propuesta de mejora que consiste en vincular el
seguimiento de este objetivo de calidad con indicadores clave de investigacion vy
transferencia que se estan definiendo en el marco del Plan Estratégico del IBEI: IBEI. 0114.
La valoracion de este objetivo de calidad se puede realizar a través del grado de alcance
de las actuaciones asociadas al mismo, y en este sentido se valora positivamente, puesto
que se han desarrollado distintas actividades vinculadas a ampliar la difusién y
transferencia del conocimiento cientifico de la comunidad IBEI a la sociedad.

Acciones de mejora vinculadas al objetivo:

IBEI.O091, IBEI.O111, IBEI. 0114 e IBEI. 0115.

Ademas, hay una propuesta de mejora anterior que sigue vigente y tienen impacto en este
objetivo de calidad; la IBEI.O030, consistente en implementar una intranet para mejorar la
comunicacion interna. De hecho, se esta trabajando en dicha intranet y esta previsto
implementarla antes de la finalizacion del curso 2022-23.

3. REVISION DE LOS PROCESOS DEL SGIC DEL IBEI
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Para llevar a cabo la revision de los procesos del SGIC del IBEI, la Vicegerente de Formacion
de Posgrado y Calidad ha contactado con los responsables de cada proceso, para que
hicieran un andlisis en términos de eficacia y eficiencia de cada proceso. Para la revision de
los procesos, cada responsable del proceso, junto al Director, la Vicegerente de Formacion
de Posgrado y Calidad y el asesoramiento del equipo técnico de la Oficina Técnica de Calidad
(OTC) de la UPF, han realizado un analisis de todo el proceso: de la ficha del proceso, del
diagrama del proceso, asi como de los indicadores asociados a cada proceso. Ademas, cada
proceso ha sido revisado por el/la responsable del proceso y ha sido validado por el/la
responsable de validacion del mismo. Una vez revisados, se han presentado ante la Comision
de Calidad Docente del IBEI para la aprobacion de las posibles modificaciones. Los procesos
son informacién publica y se pueden consultar dentro del apartado de calidad de la pagina
web del Instituto. La revisién de los procesos queda recogida en la tablas siguientes:

IBEI_P1.1 Elaboracion y Seguimiento del Plan Estratégico

Responsable del Proceso: Director

Cambios respecto la tltima revision:

Fruto de la revisién del proceso se detecta la necesidad de realizar los cambios siguientes:

- Se ha cambiado el responsable del proceso, del Steering Committee al Director del IBEI,
puesto que es quién lidera la revisidon y el seguimiento del Plan Estratégico, y se ha
considerado mas adecuado.

- Se ha modificado el apartado 4.Descripcibn para reflejar con mas exactitud el
funcionamiento del proceso a la realidad actual del IBEI.

- Se han afiadido en la ficha del proceso los campos siguientes:

- 6.Rendicién de cuentas, con el que se pretende mostrar cémo se realiza la rendicién
de cuentas del resultado del proceso tanto a nivel interno como a nivel externo.

- 11. Revision, seguimiento y mejora, donde se muestra cOmo se revisa y se hace el
seguimiento del proceso y la implementacién de mejoras, en caso necesario.

- Se ha ampliado el apartado 8: Aplicaciones / Sistemas de informacién, y se ha
cumplimentado la informacién de dicho apartado afiadiendo lo siguiente:

- “Excel: Plan de actuaciones bienal del Plan estratégico” y “Drive”.

- Se ha corregido la repeticién de un documento del apartado 10. Documentacién y se han
recodificado algunos documentos para vincularlos al proceso principal del que dependen y
al nuevo catalogo de documentos de los procesos del SGIC que se ha creado en la actual
revision del SGIC del 2023.

- Se han modificado los indicadores asociados al proceso de la siguiente forma:

- Se han eliminado los indicadores:
- IBEI_I06 Nimero de medidas del Plan Estratégico iniciadas
- IBEI_IO7 Nimero de medidas del Plan Estratégico completadas
- Se han afiadido los indicadores:
- IBEI_01 Ratio de acciones del Plan Estratégico iniciadas sobre el total de
acciones propuestas
- IBEI_02 Ratio de acciones del Plan Estratégico completadas sobre el total
de acciones propuestas
- Se ha modificado levemente el diagrama del proceso para adaptarlo al nuevo formato sin
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cambios significativos.

Analisis de los valores de los indicadores asociados al proceso:

IBEI 01 Ratio de acciones del Plan Estratégico iniciadas sobre el total de acciones propuestas

En el aflo 2022 se superd6 por mucho el valor objetivo fijado para este indicador del 25%, y se alcanzé
un 41,33%. En relacion a los datos del afio 2023, se dispone solamente de los valores hasta el mes
de febrero, que significan ya mas del 18% de las acciones iniciadas, por lo que se espera que este
namero aumente a lo largo del afio hasta llegar a superar también el 25% del valor objetivo
propuesto.

IBEI 02 Ratio de acciones del Plan Estratégico completadas sobre el total de acciones
propuestas

Para el Plan Estratégico vigente del 2021-2025, solamente se dispone de los datos del 2022, que
son positivos, puesto que superan el valor objetivo previsto en un 2%. Es necesario esperar a tener
los datos definitivos del 2023 para poder hacer una valoracibn mas ajustada de la evolucion del
indicador, aunque la tendencia es positiva.

Incidencias y/u observaciones:

No se han observado incidencias en este proceso.

Mejoras asociadas al proceso:

El alcance de los valores objetivos de los indicadores del proceso, asi como la valoracion positiva
de la revision de la ficha del proceso, hacen que no se haya considerado necesaria la implantacion
de propuestas de mejora asociadas a este proceso.

IBEI_P1.2 Elaboracién y seguimiento de los Objetivos de Calidad

Responsable del Proceso: Vicegerente de Formacién de Posgrado y Calidad

Cambios respecto la Gltima revision:

Fruto de la revision del proceso se han realizado los siguientes cambios:

- Se ha modificado el nombre del proceso para adaptarlo a la realidad del mismo. El proceso
ha pasado de llamarse “Revisién de los Objetivos de Calidad” a llamarse “Elaboracion y
seguimiento de los Objetivos de Calidad”.

- Se ha modificado la responsable del proceso, anteriormente era la Responsable de la
Oficina de Gestién Académica y Calidad Docente y ahora es la Vicegerente de Formacion
de Posgrado y Calidad, fruto de la creacion de esta una nueva posicién en el IBEI.

- Larevision del SGIC de este afio, atendiendo al Informe Previo del Comité de Evaluacion
Externa para la certificacion de la implementacion del SGIC del IBEI, ha supuesto la revision
de los objetivos de calidad del IBEI y de su derivacion de los objetivos estratégicos definidos
en el Plan Estratégico del IBEI, asi como del establecimiento de indicadores para poder
hacer el seguimiento de los objetivos de calidad y evidencias para el seguimiento de las
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actuaciones definidas en los objetivos de calidad. Todo ello ha conllevado la modificacion
del redactado del apartado 4. Descripcion de este proceso.
- Se han afadido en la ficha del proceso los campos siguientes:

- 6. Rendicién de cuentas, con el que se pretende mostrar cémo se realiza la
rendicion de cuentas del resultado del proceso tanto a nivel interno como a nivel
externo.

- 11. Revisién, sequimiento y mejora, donde se explica como se revisa, se hace el
seguimiento y se aplican mejoras al proceso, en el caso de que sean necesarias.

- Se ha modificado el apartado 7. Calendario del proceso, para ajustarlo al marco de
seguimiento anual del SGIC, dentro del cual se realiza la revision de los objetivos del SGIC.

- Se ha ampliado el apartado 8: Aplicaciones / Sistemas de informacion y se ha
cumplimentado la informacién con los siguientes datos:

- Se afiade “Gestor de calidad”, “Catalogo de indicadores
de los objetivos de calidad del SGIC”.

- Se han modificado algunos de los documentos asociados al proceso del apartado 10.
Documentacion, para actualizarlos a los cambios de redaccion de la ficha del mismo.
- Se han modificado los indicadores asociados al proceso del siguiente modo:
- Se ha eliminado el indicador:
- IBEL_101 Numero de objetivos de calidad revisados.
- Se ha afadido el indicador:
- IBEI_03 Ratio de objetivos de calidad alcanzados sobre el total de objetivos
de calidad planteados.
- Se ha maodificado el diagrama del proceso con el fin que refleje con mas exactitud la
elaboracién y seguimiento de los objetivos de calidad.

, “Base de Datos” y “Excel

Anélisis de los valores de los indicadores asociados al proceso:

IBEI 03 Porcentaje de objetivos de calidad revisados sobre el total de objetivos de calidad
vigentes

Este indicador tiene como objetivo monitorizar el grado de seguimiento anual de los objetivos de
calidad del SGIC, para poder identificar si el seguimiento que se esta realizando de los objetivos del
SGIC asi como del sistema en general, es correcto. Los datos tanto del 2022 como del 2023 son
positivos, puesto que se sigue la planificacion de revisar todos los objetivos de calidad anualmente,
alcanzando el 100% del valor objetivo.

Incidencias y/u observaciones:

Fruto de la ultima revisidn del SGIC, de esta ultima versién 8 del 2023, y tras la valoracién de los
comentarios y sugerencias del Comité de Evaluacion Externa en su Informe previo, se han revisado
los objetivos de calidad del SGIC, derivados del Plan Estratégico, y se han fijado nuevos objetivos
(pasando de 4 a 7), se han revisado y reformulado los anteriores, y se han fijado nuevas actuaciones
asociadas a los objetivos, asi como indicadores y evidencias para su seguimiento.

Mejoras asociadas al proceso:

Tras la revision y reformulacion de los Objetivos de Calidad del SGIC en esta ultima version del
sistema y la valoracién positiva del alcance del valor objetivo del indicador asociado a este proceso,
actualmente, no se considera necesaria la implantacion de ninguna propuesta de mejora asociada
a este proceso.
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IBEI_P1.3 Revisidn del Sistema de Garantia Interna de Calidad

Responsable del Proceso: Vicegerente de Formacion de Posgrado y Calidad

Cambios respecto la Gltima revision:

Tras la revision del proceso, se ha constatado la necesidad de realizar los cambios siguientes:

- Se ha modificado la responsable de gestion del proceso debido a la creaciéon de una nueva
posicion en el IBEI, por lo que la nueva responsable del proceso es la Vicegerente de
Formacién de Posgrado y Calidad.

- Se han afiadido en la ficha del proceso los campos siguientes:

- 6.Rendicién de cuentas, con el que se pretende mostrar como se realiza la rendicién
de cuentas del resultado del proceso tanto a nivel interno como a nivel externo.

- 11. Revision, seguimiento y mejora, dénde se explica cémo se revisa y realiza el
seguimiento del proceso y como se establecen mejoras en caso necesario.

- Se ha modificado el apartado 8. Aplicaciones / Sistemas de informacion.

- Se elimina: “Aplicacion para el Plan de Mejora”.
- Se afiaden: “Catalogo de indicadores” y “Base de Datos”.

- Se han eliminado algunos de los documentos asociados al proceso del apartado 10.
Documentacion, puesto que un mismo documento constaba dos veces en la tabla, como
documento de entrada y otro de salida, y se ha revisado la codificacion.

- Se han modificado los indicadores asociados al proceso, para tener porcentajes en lugar de
nameros absolutos, para facilitar el andlisis y el seguimiento del indicador:

- Se han eliminado los indicadores:
- IBEL_l02 Numero de revisiones efectuadas en el SGIC del IBEI
- IBEL_l03 Numero de acciones de mejora del SGIC iniciadas
- IBEL_l04 Numero de acciones de mejora del SGIC finalizadas
- IBEL_I05 Numero de procesos actualizados y/o revisados
- Se ha afadido el indicador:
- IBEI_04 Porcentaje de consecucion total de las acciones de mejora
asociadas al SGIC

- Se ha actualizado el Diagrama, para adaptarlo a la nueva realidad del IBEI, sin cambios

significativos, y se ha incluido a la Vicegerente de Formacién de Posgrado y Calidad.

Analisis de los valores de los indicadores asociados al proceso:

IBEI 04 Porcentaje de consecucién total de las acciones de mejora asociadas al SGIC

En el afio 2022 se cerraron cinco propuestas de mejora relacionadas directamente con el SGIC, de
las cuales en cuatro se alcanzé el objetivo planteado. El nivel de cumplimiento de este indicador fue
del 80%, valor que alcanza el valor objetivo previamente fijado.

Unicamente en la propuesta IBEI.0032 (clasificada ahora como”histérica”) no se alcanzé plenamente
el objetivo planteado, consistente en tener un sistema sintético de indicadores del SGIC. En la
revision actual del 2023 del SGIC se ha revisado y redefinido el sistema de indicadores del SGIC
por lo que ya se ha alcanzado dicha propuesta de mejora.

Incidencias y/u observaciones:
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En la presente revision del SGIC, se ha modificado el formato del Informe de Revisién del SGIC,
para incluir por primera vez un analisis exhaustivo de todos los indicadores asociados a los procesos
del SGIC. Esto permite un mejor seguimiento de los procesos del sistema.

Mejoras asociadas al proceso:

No se contemplan acciones de mejora para este proceso.

IBEI_P1.4 Gestion de la documentacion del SGIC

Responsable del Proceso: Vicegerente de Formacién de Posgrado y Calidad

Cambios respecto la tltima revision:

Fruto de la revisién de este proceso, se han realizado los cambios siguientes:

- Se ha cambiado la responsable del proceso, fruto de la creacién del nuevo cargo de
vicegerencia de formacion de Posgrado y calidad en el IBEI, que es la nueva responsable
de las acciones de este proceso.

- Enlaficha del proceso se han afiadido dos puntos clave:

- Porun lado la descripcion de la localizacién y orden de custodia de los documentos
del SGIC.

- Y por otro lado, se ha descrito el proceso de revision y seguimiento de la
documentacién del SGIC dentro del IBEI.

- Se han afiadido en la ficha del proceso los campos siguientes:

- 6.Rendicién de cuentas, con el que se pretende mostrar cémo se realiza la rendicién
de cuentas del resultado del proceso tanto a nivel interno como a nivel externo

- 11. Revision, seqguimiento y mejora, donde se muestra cOmo se revisa y se hace el
seguimiento del proceso y cOmo se mejora.

- Se ha modificado el apartado 8. Aplicaciones / Sistemas de informacion.

- Se afiade “OneDrive”.

- Se ha corregido la codificacién de los documentos asociados al proceso del apartado 10.
Documentacion.

- Se ha actualizado el Diagrama, para adaptarlo a la nueva realidad del IBEI, sin cambios
significativos y se ha incluido a la Vicegerente de Formacion de Posgrado y Calidad.

Analisis de los valores de los indicadores asociados al proceso:

No aplica

Incidencias y/u observaciones:

En la presente revisién del SGIC, se ha creado un catalogo de documentos de los procesos del
SGIC, en el que se recogen todos los documentos asociados a los procesos del sistema, con una
codificacion Unica y sistematizada, y la referencia de todos los procesos en los que esta asociado
cada documento. Esto permite una mejor gestiéon de los documentos asociados a los procesos del
SGIC:

https://docs.googdle.com/spreadsheets/d/16 T9u8MIg5Rs-zDgikR5-
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8a6G4JGtmpNp9s4agps2QuHs/edit#gid=0

Mejoras asociadas al proceso:

No se han formulado acciones de mejora para este proceso, puesto que no se han considerado
necesarias.

IBEI_P2.1 Creacion y verificacion de titulaciones

Responsable del Proceso: Vicegerente de Formacién de Posgrado y Calidad

Cambios respecto la tltima revision:

Tras la revision del proceso se ha detectado la necesidad de realizar los cambios siguientes:

- Se ha modificado al responsable del proceso, fruto de la creacién de la nueva posicién
dentro del IBEI de vicegerencia de formacion de posgrado y calidad, y por sus funciones, se
ha asignado como responsable de este proceso.

- Se harevisado el redactado de la descripcion, para ajustarlo mejor a la realidad del IBEI, sin
establecer cambios sustanciales.

- Se han afiadido en la ficha del proceso los campos siguientes:

- 6. Rendicidn de cuentas, en el que se informa sobre cdmo se realiza la rendicion de
cuentas del resultado del proceso a nivel interno y externo.

- 11. Revisién, seguimiento y mejora, en el que se detalla cdmo se revisa y se realiza
el seguimiento y mejora del proceso.

- Se ha ampliado la informacién del apartado 7. Calendario del Proceso.

- Se ha modificado el apartado 8. Aplicaciones / Sistemas de informacién.

- Se han afadido los siguientes sistemas de informacion y aplicaciones: “PIMPEU”,
“Sede electronica del Ministerio de Universidades”, “AVALUA”, “Portal EUC”,
“‘RUCT” y “Drive del equipo de IBEI".

- Se han recodificado los documentos del apartado 10. Documentacion, dentro del catalogo
Unico de documentos de los procesos del SGIC.

- Se han modificado los indicadores asociados al proceso:

- Se ha eliminado el indicador del catalogo anterior:
- IBEI_I08 Numero de nuevas titulaciones verificadas o reverificadas
- Se ha afiadido el indicador del nuevo catalogo de indicadores:
- IBEI_05 Porcentaje de titulaciones que se han verificado o reverificado
respecto al total de propuestas presentadas

- Se ha actualizado la “Guia para la elaboracién y la verificacién de las propuestas de
titulaciones universitarias de grado y master” en el apartado 12. Normativas.

- Se ha actualizado el Diagrama, para adaptarlo a la actual realidad del IBEI, sin cambios
significativos.

Analisis de los valores de los indicadores asociados al proceso:

IBEI 05 Porcentaje de titulaciones que se han verificado o reverificado respecto al total de
propuestas presentadas
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Este indicador tiene como objetivo analizar el porcentaje de propuestas de verificacién que se
resuelven satisfactoriamente respecto al total de propuestas de verificacidn presentadas. En el curso
2022-23 no se presentd ninguna nueva propuesta de verificacién, sin embargo, al analizar el
histérico, se puede comprobar que siempre que se ha presentado una nueva propuesta de
verificacion el resultado ha sido positivo, alcanzando asi el valor objetivo fijado.

Incidencias y/u observaciones:

No ha habido incidencias relacionadas con este proceso.

Mejoras asociadas al proceso:

No hay mejoras asociadas a dicho proceso.

IBEI_P2.2 Modificacion de las titulaciones

Responsable del Proceso: Vicegerente de Formacién de Posgrado y Calidad

Cambios respecto la tltima revision:

Fruto de la revisién del proceso se detecta la necesidad de realizar los cambios siguientes:

- Se ha modificado la responsable del proceso, tras la creacidon de una nueva posicion en el
IBEI que asume la responsabilidad de la gestién del proceso, la Vicegerente de Formacion
de Posgrado y Calidad.

- Se harevisado el redactado de la descripcién, para ajustarlo a la realidad del IBEI, aunque
sin cambios significativos.

- Se han afiadido en la ficha del proceso los campos siguientes:

- 6.Rendicién de cuentas, con el que se pretende mostrar cémo se realiza la rendicién
de cuentas del resultado del proceso tanto a nivel interno como externo.

- 11. Revision, seguimiento y mejora, donde se muestra cOmo se revisa y se hace el
seguimiento y mejora del proceso.

- Se ha modificado el apartado “8.Aplicaciones / Sistemas de informacién”.

- Seelimina “SIGMA”.
- Se afiaden: “Portal EUC” y “RUCT”.
- Se han modificado los indicadores asociados al proceso:
- Se han eliminado los indicadores:
- IBEL_l09 Numero de modificaciones sustanciales realizadas
- IBEL_I10 Numero de modificaciones no sustanciales realizadas
- Se ha afadido el indicador:
- IBEI_06 Porcentaje de modificaciones sustanciales presentadas que se han
evaluado favorablemente.

- Se ha revisado la documentacion asociada al proceso y recodificado para unificar los
documentos en un Unico catalogo de documentos del SGIC.

- Se ha actualizado la Guia para la elaboracion y la verificacion de las propuestas de
titulaciones universitarias de grado y master en el apartado normativas.

- Se ha modificado el diagrama del proceso, para adaptarlo a las revisiones de la descripcién
del mismo.
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Analisis de los valores de los indicadores asociados al proceso:

IBEI 06 Porcentaje de modificaciones sustanciales presentadas que se han evaluado
favorablemente

Durante el curso 2022-2023 no se han presentado modificaciones sustanciales para ninguna de las
titulaciones del IBEI. Si que presentaron modificaciones sustanciales en los cursos 2019-2020 y
2021-22, ambas resueltas favorablemente. Por lo tanto, hasta la fecha, todas las modificaciones
sustanciales presentadas se han resuelto de forma favorable, alcanzando asi el valor objetivo fijado.

Incidencias y/u observaciones:

No ha habido incidencias relacionadas con este proceso.

Mejoras asociadas al proceso:

No se han propuesto mejoras asociadas al proceso.

IBEI_P2.3 Seguimiento de las titulaciones

Responsable del Proceso: Vicegerente de Formacién de Posgrado y Calidad

Cambios respecto la tGltima revision:

Tras la revision del proceso se detecta la necesidad de realizar los cambios siguientes:

- Se ha maodificado la responsable del proceso, fruto de la nueva posicion de Vicegerente de
Formacién de Posgrado y Calidad, mencionada anteriormente, que asume las funciones de
coordinacién de dicho proceso.

- Se han afiadido en la ficha del proceso los campos siguientes:

- 6. Rendicion de cuentas, para detallar cémo se realiza la rendicion de cuentas del
proceso tanto a nivel interno como externo

- 11. Revisibn, seguimiento y mejora, en el que se explica cédmo se hace el
seguimiento del proceso y como se mejora el mismo.

- Se ha modificado el apartado “8. Aplicaciones / Sistemas de informacion”.

- Se afiade “AVALUA”, “Drive”, “Portal EUC”, “RUCT” y “Apartado calidad web”.

- Se han modificado los indicadores asociados al proceso:

- Se han eliminado los indicadores:
- IBEI_I11 Numero de acciones de mejora activadas
- IBEI_I12 Numero de acciones de mejoras finalizadas

- Se ha afiadido el indicador:
- IBEI_07 Porcentaje de acciones de mejora asociadas a una titulacion

alcanzadas

- Se ha revisado la documentacién asociada al proceso y recodificado para unificar los
documentos en un Unico catalogo de documentos del SGIC.

- Se ha actualizado el diagrama, para adaptarlo a la nueva realidad del IBEI, sin cambios
significativos.

Analisis de los valores de los indicadores asociados al proceso:
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IBEI 07 Porcentaje de acciones de mejora asociadas a una titulacién alcanzadas

Este indicador tiene como objetivo analizar el grado de consecucién de las propuestas de mejora
gue afectan a una titulacion del centro o a todas las titulaciones. Se considera que una propuesta de
mejora tiene nivel de afectacion IBEI cuando su objetivo afecta al funcionamiento de todas las
titulaciones del instituto a la vez o bien al funcionamiento del propio centro. Se considera una accion
de mejora finalizada cuando se cierra o desestima, tanto si se ha alcanzado total o parcialmente o
no se ha llegado a alcanzar. Y se considera alcanzada cuando se ha conseguido cumplir el 100%
del objetivo fijado.

Tal y como se puede observar en la ficha del indicador, en el afio 2022 se alcanzé el 100% de las
propuestas de mejora que se cerraron, por lo que se supero6 el valor objetivo fijado.

Incidencias y/u observaciones:

No ha habido incidencias relacionadas con este proceso.

Mejoras asociadas al proceso:

No se considera necesaria la implantacion de propuestas de mejora.

IBEI_P2.4 Acreditacion de las titulaciones

Responsable del Proceso: Vicegerente de Formacién de Posgrado y Calidad

Cambios respecto la Gltima
revision:

Fruto de la revisién del proceso se detecta la necesidad de realizar los cambios siguientes:

- Se ha modificado el nombre de la responsable del proceso, debido a la creacion del nuevo
cargo de Vicegerente de Formacién de Posgrado y Calidad, anteriormente comentado, que
asume la coordinacién de este proceso.

- Se han afiadido en la ficha del proceso los campos siguientes:

- 6. Rendicion de cuentas, para detallar cémo se realiza la rendicion de cuentas del
proceso tanto a nivel interno como externo

- 11. Revision, segquimiento y mejora, en el que se explica como se hace el
seguimiento del proceso y como se mejora el mismo.

- Se ha modificado el apartado “8. Aplicaciones / Sistemas de informacion”.

- Se afiaden: “AVALUA”, “Portal EUC”, “RUCT”, “Drive” y “Apartado calidad web”.

- Se han modificado los indicadores asociados al proceso:

- Se ha eliminado el indicador:
- IBEL_I15 Porcentaje de titulaciones acreditadas con condiciones

- Se han afadido los indicadores:
- IBEI_O8Porcentaje de titulaciones con valoracién “acreditadas con

excelencia”.

- IBEI_09Porcentaje de titulaciones acreditadas.

- Se ha modificado el codigo de algunos de los documentos del proceso, para unificarlos
dentro del catalogo de documentos de los procesos del SGIC.
- Se ha actualizado el diagrama, para adaptarlo a la nueva realidad del IBEI, sin cambios
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significativos.

Analisis de los valores de los indicadores asociados al proceso:

IBEI 08 Porcentaje de titulaciones con valoracion “acreditadas con excelencia”

Con este indicador se pretende analizar el porcentaje de titulaciones del IBEI acreditadas con
excelencia. El Gltimo proceso de acreditacion en el cual participé el IBEI fue en el curso 2020-21, y
en él se acreditaron el MU en Relaciones Internacionales, el MU en Seguridad Internacional y el MU
en Desarrollo Internacional. El resultado de la acreditacion fue de todas las titulaciones “acreditadas
con excelencia”, motivo por el cual se puede afirmar que se alcanza el valor objetivo fijado para este
indicador. EI MU en Investigacion en Estudios Internacionales aun no ha sido sometido a ningin
proceso de acreditacion.

IBEI 09 Porcentaje de titulaciones acreditadas

Hasta la fecha, todas las titulaciones del IBEI que han sido acreditadas han obtenido una
acreditacion en excelencia. El valor objetivo para este indicador es de 100%, puesto que el IBEI
aspira a acreditar el 100% de las titulaciones, por lo tanto, el resultado de este indicador se considera
plenamente alcanzado.

Incidencias y/u observaciones:

Durante el 2022 no se acreditd ninguna titulacion, por lo que no se llevo a la practica este proceso.

Mejoras asociadas al proceso:

No se ha considerado necesario aplicar ninguna mejora asociada al proceso tras la revision del
mismo y de los valores de los indicadores asociados.

IBEI_P2.5 Extincion de las titulaciones

Responsable del Proceso: Vicegerente de Formacién de Posgrado y Calidad

Cambios respecto la Gltima revision:

Fruto de la revision del proceso se detecta la necesidad de realizar los cambios siguientes:

- Se ha modificado a la responsable del proceso, por la Vicegerente de Formacion de
Posgrado y Calidad, tras la creacion de esta nueva posicion en el IBEI. Y se ha corregido la
descripcion, puesto que el 6rgano que en Ultima instancia aprueba la propuesta de extincion
es el Patronato del IBEI en lugar de la comision de Calidad Docente, y se ha corregido este
punto.

- Se han afiadido en la ficha del proceso los campos siguientes:

- 6. Rendicidn de cuentas, con el que se pretende mostrar como se realiza la rendicion
de cuentas del resultado del proceso tanto a nivel interno como a nivel externo.

- 11. Revision, seguimiento y mejora, donde se muestra cOmo se revisa y se hace el
seguimiento del proceso y como se mejora este.

- Se ha modificado el apartado “8.Aplicaciones / Sistemas de informacion”.
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- Y se han afadido: “PIMPEU”, “Drive”, “Portal EUC” y “RUCT".
- Se ha revisado la documentacion asociada al proceso y recodificado para unificar los
documentos en un Unico catalogo de documentos del SGIC.
- Se ha actualizado el diagrama del proceso, de acuerdo con los cambios realizados en la
ficha de descripcién.

Analisis de los valores de los indicadores asociados al proceso:

IBEI 10 Numero de titulaciones extinguidas por afio

Este indicador tiene como objetivo monitorizar el nimero de titulaciones del IBEI que se extinguen
al afio. Hasta la fecha no se ha presentado ninguna propuesta de extinciéon, motivo por el cual el
valor del indicador es cero. No se ha considerado necesario establecer un valor objetivo para este
indicador.

Incidencias y/u observaciones:

Hasta la fecha no ha habido la necesidad de llevar a la practica este proceso.

Mejoras asociadas al proceso:

No se han considerado necesarias propuestas de mejora para este proceso.

IBEI_P2.6 Gestidn de las encuestas de satisfaccién de los grupos de interés

Responsable del Proceso: Vicegerente de Formacién de Posgrado y Calidad

Cambios respecto la Gltima revisién:

Fruto de la revision de este proceso se ha detectado la necesidad de realizar los cambios siguientes:

- Se ha modificado a la responsable del proceso, fruto de la creacién de la posiciéon de
Vicegerente de Formacion de Posgrado y Calidad en el IBEI, que asume la responsabilidad
de este proceso.

- Se harevisado el redactado de la descripcion del proceso para su actualizacion y para que
sea mas descriptivo.

- Se han afiadido en la ficha del proceso los campos siguientes:

- 6. Rendicién de cuentas, con el que se pretende describir como se realiza la
rendicidn de cuentas del resultado del proceso tanto a nivel interno como a nivel
externo

- 11. Revision, seguimiento y mejora, dénde se detalla como se revisa y se hace el
seguimiento del proceso y cOmo se mejora este.

- Se ha modificado el apartado 8. Aplicaciones / Sistemas de informacion.

- Se afiaden: “Apartado de calidad de la web” y “Drive”.

- Se han modificado los indicadores asociados al proceso:

- Se ha eliminado el indicador:

- IBEI_I19 Porcentaje de alumni que responden la encuesta de satisfaccion

- Se han recodificado los indicadores anteriores dentro del nuevo catdlogo de
indicadores del SGIC del 2023.
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- Se han recodificado y corregido los documentos asociados al proceso del apartado 9.
Documentacion.
- Se hacorregido el diagrama, incorporando las modificaciones de la descripcién del proceso.

Analisis de los valores de los indicadores asociados al proceso:

IBEI 11 Porcentaje de respuesta en la encuesta de satisfaccion de cada asignatura por parte
de los estudiantes

Este indicador tiene como objetivo monitorizar la participacién de los alumnos en la encuesta
semestral de las asignaturas. Tal y como se puede observar hasta la pandemia el grado de
participacion estaba alrededor del valor objetivo fijado del 70%. Hasta ese momento la encuesta se
realizaba de forma presencial en clase, no obstante, a raiz de la pandemia y la implementacion de
la docencia online, la encuesta se pasé a realizar en formato electrénico con una caida considerable
del nivel de participacion. Desde el 2° semestre del 2021-22 se han vuelto a hacer las encuestas
presenciales en clase y el porcentaje de participacion ha vuelto a subir, alcanzando de nuevo el valor
objetivo. Se evaluaran los resultados del curso 2022-23 para valorar si es necesario emprender
alguna accion para aumentar el nimero de respuestas.

IBEI 12 Porcentaje de alumnos que harespondido la encuesta de satisfaccion semestral

Considerando el total de los mésteres, los resultados de los niveles de respuesta de los alumnos a
las encuestas de satisfaccion con las titulaciones semestrales, suelen alcanzar los valores objetivos
fijados para el primer semestre, mientras que en el segundo, cuando los alumnos ya han terminado
la docencia, el nUmero de respuestas disminuye y no se alcanza el valor objetivo.

Para ampliar el nUmero de respuestas y alcanzar el valor objetivo deseado del 35% en el segundo
semestre, el IBEI ha emprendido una propuesta de mejora IBEI.0116, que consiste en cambiar la
plataforma a través de la cual se realizan las encuestas, de moodlerooms/campus virtual a google
forms. La disminucién del nivel de respuestas en el segundo semestre, se puede deber a que los
alumnos han terminado las clases por lo que el interés de respuesta es menor, pero también existe
otro factor vinculado a la plataforma de gestién de las encuestas, puesto que los estudiantes dejan
de acceder diariamente al campus virtual/moodle rooms, plataforma a través de la que se realizaban
las encuestas. En este sentido, se espera que a través de google forms, el porcentaje de respuestas
aumente. Esta propuesta de mejora ya se ha aplicado el primer semestre del curso 2022-23, por lo
que se monitorizaran los resultados del afio académico 2022-23 de este indicador, para observar si
la accién de mejora es eficiente.

Por otro lado, cabe considerar que durante los cursos en que la pandemia tuvo una afectacion directa
y muchas clases se realizaron online, el porcentaje de respuesta disminuyo.

IBEI 13 Porcentaje de respuestas en la encuesta al profesorado

La encuesta del profesorado tiene una periodicidad bienal. Tal y como se puede observar, el grado
de participacion del profesorado en la encuesta de satisfaccion ha ido aumentando progresivamente
y a partir del 2019-20 alcanza el valor objetivo fijado.

IBEI 14 Porcentaje de respuestas en la encuesta al Personal de Gestion

El objetivo del presente indicador es monitorizar el grado de participacion del Personal de Gestion
en la encuesta de satisfaccion. La encuesta tiene una periodicidad anual y hasta la fecha se han
realizado tres ediciones. Los resultados de las dos Ultimas ediciones alcanzan el valor objetivo fijado
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del 85%, que es muy alto, por lo que los nimeros del indicador se consideran muy adecuados.

Incidencias y/u observaciones:

La encuesta de satisfaccion de cada asignatura por parte de los estudiantes se ha vuelto a realizar
de forma presencial, tras la pandemia. Y se ha modificado la plataforma para la realizacién de la
encuesta de satisfaccion semestral de las titulaciones, de moodlerooms/campus virtual, a google
forms.

Mejoras asociadas al proceso:

IBEI.O116

IBEI_P2.7 Gestién de los planes docentes de las asignaturas

Responsable del Proceso: Responsable de Gestion Académica

Cambios respecto la tltima revision:

Tras la revisién del proceso, se han implementado las siguientes modificaciones:

- Se ha corregido el nombre del cargo de la responsable del proceso.

- Se ha modificado levemente la ficha del proceso para afiadir las acciones de la
Vicegerente de Formacién de Posgrado y Calidad, sin implicar modificaciones
sustanciales.

- Se han afiadido en la ficha del proceso los campos siguientes:

- 6. Rendicién de cuentas, para mostrar como se realiza la rendicion de cuentas del
resultado del proceso tanto a nivel interno como a nivel externo.
- 11.Revisidn, sequimiento y mejora, para detallar el sistema de revision, seguimiento
y mejora del proceso.
- Se ha modificado el apartado 8. Aplicaciones / Sistemas de informacién.
- Se afiade: “Web del IBEI”.
- Se han modificado los indicadores asociados al proceso:
- Se han eliminado los indicadores:
- IBEL_I22 Numero de asignaturas optativas activas
- IBEI_I23 NUmero de asignaturas optativas canceladas
- IBEL_I24 Numero de asignaturas optativas nuevas
- Se han afiadido los indicadores:
- IBEIl_15 Variacién del numero de asignaturas optativas respecto el curso
anterior
- IBEI_16 Porcentaje de asignaturas optativas canceladas sobre el total de
asignaturas programadas.

- Se ha modificado el diagrama para incluir los cambios de la ficha de descripcion del

proceso.

Anélisis de los valores de los indicadores asociados al proceso:

IBEI 15 Variacion del nimero de asignaturas optativas respecto el curso anterior
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Con este indicador se pretende analizar la variacién del nimero de asignaturas optativas que
anualmente se imparten en los masteres del IBEI para todos los estudiantes. Tal y como se puede
observar en el curso 2021-22, se impartieron cinco optativas mas que el anterior curso y en el curso
2022-23, se han impartido 10 mas, debido al aumento del nimero de alumnos matriculados en todos
los masteres. Para este indicador no se ha considerado oportuno establecer un valor objetivo ya que
el niumero de optativas varia anualmente en funcion del nimero de alumnos inscritos en los
programas, asi como del nimero de titulaciones impartidas.

IBEI 16 Porcentaje de asignaturas optativas canceladas sobre el total de asignaturas
programadas

El indicador tiene como objetivo analizar el porcentaje de asignaturas optativas que se cancelan
sobre el total de asignaturas optativas planificadas. Una asignatura optativa se cancela cuando no
alcanza el minimo de estudiantes matriculados exigido. El IBEI se marca que como valor objetivo
para este indicador el 5%, por lo que Unicamente se deberian cancelar como maximo el 5% del total
de optativas planificadas. El valor del indicador para el curso 2021-22 estuvo 3,53% puntos por
debajo del valor objetivo, mientras que para el curso 2022-23 se sitlia un 0,26% por encima del valor
objetivo fijado. Este valor estd muy cerca del valor objetivo fijado, por lo que por el momento no se
considera necesario establecer ninguna propuesta de mejora, aunque se analizaran los resultados
del préximo curso para ver la evolucion.

Incidencias y/u observaciones:

No ha habido incidencias relacionadas con este proceso.

Mejoras asociadas al proceso:

No se ha considerado necesario implementar ninguna propuesta de mejora asociada a este proceso,
aunque se estara muy pendiente de la evolucién de los datos del indicador IBEI_16 durante el curso
2023-24, los cuales se analizaran en el Informe de Revisiéon del SGIC del afio que viene, para
considerar la necesidad de implementar una propuesta de mejora sobre el nUmero de asignaturas
optativas canceladas por curso.

IBEI_P3.1 Gestion de las admisiones

Responsable del Proceso: Responsable de la Oficina de Admisiones y Movilidad Internacional

Cambios respecto la Gltima revision:

Tras la revision del proceso, se ha realizado los siguientes cambios:

- Se han afiadido en la ficha del proceso los campos siguientes:
- 6. Rendicién de cuentas, en el que se explica el sistema de rendicidn de cuentas de
los resultados del proceso, tanto a nivel interno como externo.
- 11. Revisién, sequimiento y mejora, donde detalla la revision, seguimiento y mejoras
del proceso.
- Se ha modificado el apartado “8. Aplicaciones / Sistemas de informacion”.
- Se afiade “EMBARK?”, “Drive”, “Excel” y “SIGMA”.
- Se han modificado los indicadores asociados al proceso:
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- Se han eliminado los indicadores:
- IBEL_I26 Numero de solicitudes de admisién por master
- IBEL_I27 Numero de solicitudes evaluadas por master
- IBEI_I28 Numero de estudiantes admitidos por master
- IBEI_I29 Ratio estudiantes admitidos / solicitudes de admisién
- IBEL_I30 Ratio estudiantes matriculados / admitidos
- Se han afadido los indicadores:
- IBEI_17 Porcentaje de la variacion en el numero total de solicitudes
recibidas por master
- IBEI_18 Porcentaje de la variacion en el numero total de solicitudes
evaluadas por master
- IBEI_19 Porcentaje de la variacion del numero total de estudiantes
aceptados por méster
- IBEIl_20 Porcentaje de estudiantes admitidos respecto al nimero total de
estudiantes que han aplicado al master
- IBEIl_21 Ratio de estudiantes de nuevo ingreso respecto al nimero total de
estudiantes aceptados
- Se han recodificado los documentos asociados al proceso, para unificar los cddigos dentro
del catalogo de documentos del SGIC.
- Se ha actualizado el diagrama, para adaptarlo a la nueva realidad del IBEI, sin cambios
significativos.

Analisis de los valores de los indicadores asociados al proceso:

IBEI 17 Variacion en el numero total de solicitudes recibidas por master

Este indicador pretende monitorizar el nimero de solicitudes que se reciben anualmente por master,
para detectar si hubiera alguna disminucion drastica y poder tomar las medidas necesarias para
aumentar el nimero de solicitudes recibidas. El curso 2022-23 las solicitudes recibidas han sido
superiores al curso anterior, para todas las titulaciones, por lo que se considera que el resultado es
positivo. La propuesta de mejora IBEI.0107 prevé el establecimiento de un plan de promocién para
el nuevo MU en Politicas Puablicas que se impartira a partir del proximo curso 2023-24.

IBEI 18 Variacion en el numero total de solicitudes evaluadas por master

Este indicador sirve para conocer el nimero de solicitudes que se evalian anualmente por master
con el fin de poder detectar disminuciones drasticas que implicaran la necesidad de implementar
alguna medida para revertir dicha tendencia. Elandlisis de los datos es positivo para el 2023, puesto
gue se han recibido un total de 23 solicitudes mas que el afio anterior. El resultado es positivo para
todas las titulaciones, excepto para el MU en Relaciones Internacionales, que se han recibido 5
solicitudes menos que el afio anterior. Esta disminucion no se considera preocupante ni que implique
la necesidad de implementar ninguna propuesta de mejora, aunque se monitorizaran los resultados
de cara al proximo curso.

IBEI 19 Variacion del namero total de estudiantes aceptados por master

Este otro indicador vinculado a las admisiones de los masteres, sirve para monitorear el nimero de
estudiantes finalmente aceptados por master. En este caso, los valores disminuyen en 3 respecto al
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afio anterior, cosa que se considera dentro de los margenes de normalidad. Sin embargo se detecta
un decrecimiento en el MU en Relaciones Internacionales, que responde también a la disminucién
del nimero de solicitudes recibidas que recoge el indicador IBEI_18. Igual que en el andlisis del
indicador 18, se hara un seguimiento muy de cerca de las solicitudes recibidas asi como de los
estudiantes admitidos para esta titulacién el proximo curso, con el fin de valorar si se trata de una
tendencia que se prolonga y que implique la necesidad de implementar alguna propuesta de mejora,
o0 solo de un valor excepcional del curso 2022-23 .

IBEI 20 Porcentaje de estudiantes admitidos respecto al nimero total de estudiantes que han
aplicado al master

Con este indicador se pretende analizar el porcentaje de estudiantes que son admitidos al méaster
respecto al total de solicitudes que se reciben. El hecho de que un estudiante no sea admitido se
debe a que no cumple los requisitos minimos establecidos en las memorias de verificacion de las
titulaciones por el IBEI. Tal y como se aprecia, el porcentaje de estudiantes admitidos, se ha
mantenido muy estable a lo largo de los Ultimos cursos y siempre por encima del valor objetivo del
60% fijado, motivo por el cudl se puede afirmar que el valor del indicador se considera adecuado.

IBEI 21 Ratio de estudiantes de nuevo ingreso respecto al numero total de estudiantes
aceptados

El objetivo del indicador es analizar el nimero de estudiantes que finalmente se matriculan en uno
de los masteres del centro respecto al total de alumnos que son admitidos, de manera que permita
conocer si los estudiantes que son admitidos finalmente se matriculan en los masteres. Para este
indicador, se considera importante conseguir el nUmero mas alto posible, aunque no se ha
establecido un valor objetivo, puesto que los datos dependen de muchas variables distintas y del
namero cambiante de estudiantes aceptados. El analisis de los resultados de la ratio para el curso
2022-23, del 0,42 para el total de las titulaciones, se considera correcto.

Incidencias y/u observaciones:

No ha habido incidencias relacionadas con este proceso.

Mejoras asociadas al proceso:

IBEIL.0107.

Se monitorizaran especialmente las solicitudes y los estudiantes admitidos para el MU en Relaciones
Internacionales del curso 2023-24, para valorar si la tendencia a la baja persiste, y en este caso,
considerar la necesidad de desplegar alguna propuesta de mejora para aumentar la demanda.

IBEI_P3.2 Gestion de la matricula

Responsable del Proceso: Responsable de Gestiébn Académica

Cambios respecto la Gltima revision:

Fruto de la revision del proceso, se han realizado las modificaciones siguientes:

- Se ha corregido el nombre del cargo de la responsable del proceso, puesto que se ha
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modificado.
- Se han afadido en la ficha del proceso los campos siguientes:
- 6. Rendicidn de cuentas, con el que se pretende mostrar como se realiza la rendicion
de cuentas del resultado del proceso tanto a nivel interno como a nivel externo
- 11. Revisién, seguimiento y mejora, dénde se quiere explicar la revision,
seguimiento y mejora del proceso.
- Se han modificado los indicadores asociados al proceso:
- Se han eliminado los indicadores:
- IBEI_I31 NUimero de estudiantes de nuevo ingreso por master
- IBEI_I32 NUimero de estudiantes matriculados por master
- IBEI_I33 Numero de estudiantes matriculados por sexo
- IBEI_I34 Edad media de los estudiantes por master
- IBEI_I35 Numero total de créditos matriculados por los alumnos del IBEI
- IBEI_I36 Media estudiantes por asignatura optativas
- IBEIL_I111 Media de créditos matriculados por master
- Se han afadido los indicadores:
- IBEI_22 Porcentaje de la variacion del numero de estudiantes de nuevo
ingreso por master
- IBEI_23 Porcentaje de la variacion del ndmero total de estudiantes
matriculados por master
- IBEIl_24 Ratio estudiantes matriculados de nuevo ingreso/ oferta (hUmero
plazas)
- IBEl_25 Grado de satisfaccién de los estudiantes con el proceso de
matricula
- Se han recodificado los documentos del proceso, para incluirlos en el catalogo de
documentos del SGIC.
- Se han realizado cambios en el diagrama, para incluir a la Vicegerente de Formacién de
Posgrado y Calidad.

Analisis de los valores de los indicadores asociados al proceso:

IBEI 22 Porcentaje de la variacion del nUmero de estudiantes de nuevo ingreso por master

El presente indicador tiene como objetivo analizar la variacion de alumnos matriculados de nuevo
ingreso en cada master de un afio al otro. Tal y como se puede observar, en el curso 2022-23 el
ndmero de estudiantes de nuevo ingreso que se han matriculado en el IBEI ha aumentado en
términos generales, destacando el MU en Seguridad Internacional que ha aumentado en casi un
26%, mientras que, por el contrario, se detecta una disminucion de casi un 9% en el MU en
Relaciones Internacionales. Para ese indicador no se ha establecido ningun valor objetivo, puesto
gue no se ha considerado oportuno, pero es muy Util para poder hacer un seguimiento de la evolucion
de las matriculas de los alumnos en las titulaciones del IBEI.

IBEI 23 Porcentaje de la variacion del niumero total de estudiantes matriculados por méster

El indicador IBEI_23 analiza la variacion de alumnos totales matriculados en los masteres de un afio
respecto al anterior. Tal y como se puede ver, para el curso 2022-23 ha habido un incremento del
26% de alumnos matriculados respecto al afio anterior, destacando el MU en Seguridad
Internacional con incremento del 33% de los alumnos. Cabe sefialar que el incremento de alumnos
del curso 2021-22 se debe, en parte, a que a partir de ese curso, el célculo de los alumnos
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matriculados incluyé a todos aquellos estudiantes que extendieron el TFM y por lo tanto lo
matricularon en la convocatoria del siguiente afio académico. Para este indicador no se ha
establecido ningun valor objetivo, puesto que no se considera adecuado.

IBEI 24 Ratio estudiantes matriculados de nuevo ingreso/ oferta (nUmero plazas)

El objetivo de este indicador es poder hacer el seguimiento del nimero de estudiantes que acaban
matriculandose en los estudios sobre el total del nUmero de plazas ofertadas por cada master, de
manera que se pueda analizar si se cubre la oferta. Por lo tanto, la ratio resultante debe aproximarse
al valor objetivo de 1, que refleja una oferta de plazas equilibrada y una demanda suficiente. En
términos generales, el nimero de estudiantes matriculados esta muy cerca del valor objetivo en el
curso 2022-23 (0,94/1). Tras el analisis de los datos, se puede apreciar que en los masteres
universitarios en Seguridad y Desarrollo Internacional, el resultado es superior a 1, por lo que tienen
suficiente demanda. En el Master Universitario en Relaciones Internacionales los niumeros de
alumnos matriculados son buenos. A pesar de no alcanzar el valor objetivo, no se consideran
nameros suficientemente bajos, ni una tendencia repetitiva, como para implementar una propuesta
de mejora. Pero se valoraran de nuevo junto el préximo curso, y si se detecta que no se alcanza de
nuevo el valor objetivo, se deberan establecer acciones para invertir los datos y aumentar el nimero
de estudiantes matriculados.

En cambio, el analisis de los resultados del Master Universitario en Investigacién en Estudios
Internacionales reflejan un problema de demanda y de estudiantes matriculados en esta titulacion.
El IBEI considera que se debe realizar una reflexion sobre la viabilidad de esta titulacion y si es
necesario realizar modificaciones para que sea mas atractiva. Se presenta una propuesta de mejora
(IBEL.0O106) que consiste en la creacion de una Comisién que estudiara la necesidad de realizar
modificaciones para ampliar la demanda en esta titulacién.

IBEI 25 Grado de satisfaccion de los estudiantes con el proceso de matricula

Con este indicador se pretende analizar el grado de satisfaccion de los estudiantes con el proceso
de matricula desde que inician el proceso hasta que se matriculan en los masteres correspondientes.
Tal y como se puede observar, a partir del curso 2021-22 la satisfaccion de los estudiantes con el
proceso de matricula ha vuelto a alcanzar valores similares a los previos a la pandemia, situandose
de media, muy cerca del valor objetivo fijado. En el curso 2021-22 como el 2022-23 no se alcanza
el valor objetivo de un 8, pero se llega a valores muy cercanos, solamente un 0,1 y un 0,3 por debajo,
respectivamente. Tras el analisis de los datos, se detecta que la media de los resultados disminuye
considerablemente debido a las respuestas de los alumnos del MU en Investigacién en Estudios
Internacionales, que es un master con pocos estudiantes. Concretamente, el afio 2022-23 solo
respondieron la encuesta de satisfaccion 4 alumnos del MU en Investigacion en Estudios
Internacionales. Si no se contabilizan los datos de este master en concreto, si que se alcanza el
valor objetivo en ambos afios, siendo un 8 y un 8,2 respectivamente. Por ello, el IBEI no considera
necesario aplicar una propuesta de mejora, puesto que los resultados de satisfaccion son buenos y
practicamente alcanzan el valor objetivo, aunque se monitorizaran los resultados de este indicador
el afio que viene, para valorar si es necesaria la aplicacion de alguna mejora, en caso de seguir con
valores inferiores al valor objetivo.

Incidencias y/u observaciones:

No se han observado incidencias.

Mejoras asociadas al proceso:
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Se ha desarrollado una propuesta de mejora vinculada al indicador IBEI_24, para aumentar la
demanda y nimero de estudiantes matriculados en el MU en Investigacion en Estudios
Internacionales: IBEI.0106. Ademas, el proximo curso se considerara la opcion de incluir propuestas
de mejora en los indicadores IBEI_22 e IBEI_25, en funcién de los proximos resultados.

IBEI_P3.3 Gestion de la docencia

Responsable del Proceso: Director

Cambios respecto la Gltima revision:

Tras la revision del proceso, se ha considerado necesario la implantacion de los siguientes cambios:

- Se ha afiadido en la descripcion del proceso las acciones de la Vicegerente de Formacién
de Posgrado y Calidad (puesto de nueva creacion).
- Se han afiadido en la ficha del proceso los campos siguientes:
- 6.Rendicién de cuentas, con el que se pretende mostrar como se realiza la rendicién
de cuentas del resultado del proceso tanto a nivel interno como a nivel externo.
- 11. Revision, seqguimiento y mejora, donde se muestra cOmo se revisa y se hace el
seguimiento del proceso y cOmo se mejora este.
- Se ha modificado el apartado 8. Aplicaciones / Sistemas de informacién.
- Se han anadido: “Excels”, “SIGMA”, “Google Forms” y “Moodle/Campus virtual”.
- Se han modificado los indicadores asociados al proceso, de acuerdo con el nuevo catélogo
de indicadores:
- Se han eliminado los indicadores:
- IBEI_l44 Nota media de los estudiantes por master
- Se han afadido los indicadores:
- IBEIl_32 Media de créditos matriculados por master
- IBEI_33 Media de estudiantes matriculados en las asignaturas optativas
- Se han recodificado los documentos del apartado 9 Documentacion, fruto de la unificacion
de todos los documentos de los procesos del SGIC en un Unico catélogo.
- Se ha afadido la figura de la Vicegerente de Formacién de Posgrado y Calidad en el
diagrama del proceso.

Analisis de los valores de los indicadores asociados al proceso:

IBEI 26 Grado de satisfaccion de los estudiantes con la docencia (media asignaturas)

Este indicador permite analizar el grado de satisfaccion de los estudiantes con las asignaturas
impartidas en los masteres del Instituto. El grado de satisfaccion de los estudiantes con la docencia
se considera de forma general muy satisfactorio, situandose el Gltimo semestre del Ultimo curso
2021-22, en un 4,22 (sobre 5), valor que esta por encima del valor objetivo fijado de 4,20. A pesar
de obtener unos muy buenos resultados en este indicador, el centro esta llevando a cabo las
propuestas de mejora IBEI.O087 que tiene como objetivo mejorar el sistema de entrega de los
trabajos en las asignaturas, la propuesta IBEI.O088 consistente en implementar medidas para
homogeneizar los criterios de puntuacion del cuerpo docente, la propuesta IBEI.O089 para mejorar
la calidad del feedback que dan los profesores, y también la propuesta IBEI.0090, para analizar la
carga de trabajo, los sistemas de evaluacion y actividades formativas en funcion del nimero de
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créditos de cada asignatura. Una vez implementadas estas propuestas de mejora se espera mejorar
el resultado de este indicador IBEI_26.

IBEI 27 Grado de satisfaccion global de los estudiantes por méster

El grado de satisfaccién global de los estudiantes con su experiencia en el IBEI se considera muy
positivo y se puede comprobar que una vez dejada atras la docencia online ha vuelto a los niveles
previos a la pandemia. Tal y como se observa, el valor de este indicador se encuentra en todas las
titulaciones, por encima del valor objetivo de 8, y en consecuencia el valor medio del IBEI también
se encuentra por encima del valor objetivo. Estos resultados se consideran muy positivos.

IBEI 28 Tasa de abandono por méster

Este indicador pretende analizar el porcentaje de alumnos que abandonan el master antes de su
finalizacion. En general los resultados obtenidos se consideran muy adecuados y el total de la tasa
de todos los estudiantes del curso 21-22 se situa por debajo del valor objetivo fijado.

IBEI 29 Tasa de graduacion por master (ty t+1)

Este indicador permite conocer la tasa de graduaciéon de los estudiantes, (tanto si terminan los
estudios en un afio o durante el curso siguiente). El valor objetivo para este indicador esta fijado en
el 90% y aunque no se alcanza en el curso 2021-22 (Ultimo afio en el que se tiene la tasa), esta muy
cerca de este valor, solo un 0,04% por debajo, siendo de 89,96%. Por tanto los valores alcanzados
se consideran correctos y la tasa de graduacion del IBEI en lineas generales, es muy alta. Se
considera necesario recabar los datos de esta tasa por género, para poder mejorar el analisis del
indicador, por lo que se ha establecido una propuesta de mejora en este sentido: IBEI.0105.

IBEI 30 Tasa de rendimiento por master

Con este indicador se pretende analizar cuél ha sido la tasa de rendimiento de los estudiantes del
IBEI por afio académico. Tal y como se observa, en el curso 2021-22 |a tasa de rendimiento se sitia
por encima del valor objetivo o bien muy cerca del valor objetivo excepto para el MU en Investigacién
en Estudios Internacionales. En este sentido, cabe sefalar que a partir del curso 2020-21 se
implementaron las dos convocatorias oficiales del TFM y muchos estudiantes del curso 2020-21,
decidieron extender la entrega del Trabajo Final de Master al curso siguiente, quedandose un "no
presentado"” en la primera convocatoria. Es por este motivo que se reajusta el valor objetivo al 85%
a partir de este afio, y por el que la tasa de rendimiento del 20-21 y posteriores se vié afectada, ya
gue hay un nimero considerable de estudiantes que pospusieron la entrega de su TFM a marzo de

2023. Mas concretamente, el motivo de la bajada de la tasa del MU en Investigacion en Estudios
Internacionales del 2021-22, se explica justamente porque 4 estudiantes matriculados extendieron
la entrega de su TFM por motivos varios, y al ser un master con pocos estudiantes matriculados y el
valor del TFM es de 30 créditos, la tasa baja de manera drastica aunque solo afecte a 4 alumnos. El
IBEI va a constituir una comisién de estudio para reflexionar sobre la viabilidad de este master, y de
las modificaciones necesarias a realizar, como propuesta de mejora, tanto para ampliar la demanda,
COmo para otros aspectos relativos a la titulacion, como éste: IBEI.0106.

Para este indicador, también se considera necesario recabar los datos por género, para poder
mejorar el andlisis de los valores del mismo, por lo que se ha establecido una propuesta de mejora
en este sentido: IBEI.0105.

IBEI 31 Tasa de eficiencia por master
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La valoracion de la tasa de eficiencia permite conocer el grado de éxito de los estudiantes en finalizar
sus estudios habiendo consumido los créditos previstos en el plan de estudios. En este sentido, los
resultados de la tasa deben ser lo mas préximos posibles al 100% del valor objetivo fijado, y el
analisis general de los resultados de la tasa en el curso 2021-22 para todas las titulaciones, estan
muy cerca del 100%, por lo que se consideran muy buenos. Cabe sefalar que la tasa de eficiencia
del MU en Investigacion de Estudios Internacionales puede variar mucho anualmente, en funcion del
nimero de alumnos que proceden de otras titulaciones de master y se les han reconocido créditos
de sus titulaciones anteriores. En estos casos, los estudiantes acostumbran a matricular muchos
créditos (aproximadamente 70) ya que no se les reconocen todas las asignaturas de su master
anterior para conseguir el primer afio del master, y deben llegar al minimo de 120 ECTS en total.
Esto explica los resultados del curso 2021-22 para esta titulacion.

Para este indicador, también se considera necesario recabar los datos por género, para poder
mejorar el analisis de los valores del mismo, por lo que se ha establecido una propuesta de mejora
en este sentido: IBEI.0105.

IBEI 32 Media de créditos matriculados por master

Este indicador permite conocer la media de créditos que matriculan los estudiantes del IBEI por
semestre. Los datos se valoran positivamente y se consideran un claro reflejo de las distintas
casuisticas que puede tener un alumno al realizar los masteres en el IBEIL. Por un lado, si un
estudiante realiza una practica curricular o un intercambio, debe extender la entrega de su TFM al
segundo afo, por lo que el numero de créditos matriculados por estos estudiantes en el segundo
curso puede ser de 10 del TFM, o bien de entre 10 y 20 créditos de movilidad mas los 10 del TFM.
Por otro lado, a partir del curso 2021-22, el MU en Seguridad Internacional pasé a formar parte del
programa Erasmus Mundus: Master in International Law of Global Security, Peace and Development,
impartido por el IBEI junto a otras universidades. Los alumnos matriculados en este programa
Erasmus realizan el master en dos afios, motivo por el cual no matriculan los 60 créditos el primer
afo. Por otro lado, el Master Universitario en Relaciones Internacionales se ofrece en modalidad Full
Time (los estudiantes deben matricular 60 créditos el primer afio), o Part Time (los estudiantes
pueden matricular entre 30 y 40 créditos el primer afio). Debido a todas estas distintas casuisticas,
no se considera adecuado fijar un valor objetivo para este indicador, aunque el andlisis de los datos
es muy relevante ya que refleja las multiples oportunidades y realidades de los estudiantes que
cursan masteres en el IBEI y es muy adecuado para realizar un seguimiento de las tendencias
anuales.

IBEI 33 Media de estudiantes matriculados en las asignaturas optativas

El indicador tiene como objetivo monitorizar el nimero de estudiantes que semestralmente se
matriculan en las asignaturas optativas, para poder valorar, tanto si se respeta el maximo de 25
alumnos por asignatura optativa establecido en el IBEI, como si se alcanza el valor objetivo general
del 16, que es un numero que se considera muy indicado para garantizar una atencién personalizada
por parte del profesor, y favorecer el debate y la evaluacion continua en el aula. Este indicador se
presenta de forma conjunta a todos los masters, ya que las asignaturas optativas se hacen
unitariamente en todas las titulaciones. El andlisis de los datos permite ver como el indicador siempre
ha estado alrededor del valor objetivo fijado (16 alumnos por curso optativo) y nunca supera el
ndmero maximo de alumnos de 25, hecho que se considera muy satisfactorio.

Incidencias y/u observaciones:

No se han observado incidencias destacables.
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Mejoras asociadas al proceso:

IBEI.OO87, IBEI.0088, IBEI.0089, IBEI.0090, IBEI.0105 e IBEI.0106.

IBEI_P3.4 Gestion del TFM

Responsable del Proceso: Jefe de Estudios

Cambios respecto la Gltima revision:

Fruto de la revisién del proceso se detecta la necesidad de realizar los cambios siguientes:

- Se ha afiadido en la descripcion del proceso, las acciones de la Vicegerente de Formacién
de Posgrado y Calidad (puesto de nueva creacion) y se ha revisado la descripcion para
actualizar algunas acciones y ampliar la informacion.

- Se han afiadido en la ficha del proceso los campos siguientes:

- 6.Rendicién de cuentas, con el que se pretende mostrar como se realiza la rendicién
de cuentas del resultado del proceso tanto a nivel interno como a nivel externo

- 11. Revisién, seguimiento y mejora, donde se pretende mostrar cOmo se revisa y se
hace el seguimiento del proceso y la mejora de éste.

- Se ha modificado el apartado “8. Aplicaciones / Sistemas de informacion”.

- Se afiaden: “Excels”, “Google Forms”, “Turnitin” y “Moodle/Campus virtual”.

- Se han modificado los indicadores asociados al proceso:

- Se ha eliminado el indicador:
- IBEI_I45 Nota media de los TFM por méster

- Se han afiadido los indicadores:
- IBEl_34Porcentaje de estudiantes que superan el TFM en primera

convocatoria

- IBEIl_35Grado de satisfacciéon de los estudiantes con el TFM
- IBEIl_36Grado de satisfaccion de los estudiantes con el tutor TFM

- Se han recodificado los documentos del apartado 9, fruto de la unificacion de todos los
documentos de los procesos del SGIC en un Unico catélogo.

- Se ha afadido las acciones de la Vicegerente de Formacion de Posgrado y Calidad en el
diagrama del proceso y se ha actualizado en funcion de las modificaciones de la descripcion.

Analisis de los valores de los indicadores asociados al proceso:

IBEI 34 Porcentaje de estudiantes que superan el TFM en primera convocatoria

Este indicador permite conocer el nUmero de alumnos que entregan y superan el TFM en el primer
afio de master, y el porcentaje de alumnos que piden una extensién para el siguiente curso. El valor
objetivo de este indicador es del 45% ya que todos los alumnos del IBEI que realizan un intercambio
a una universidad extranjera o que realizan una practica curricular, deben extender el master un
semestre, por lo que estan obligados a extender la entrega del TFM al segundo afio. Ademas, como
se ha mencionado anteriormente, en el analisis del indicador IBEI_30, a partir del curso 21-22, el
MU en Seguridad Internacional pas6é a formar parte del programa Erasmus Mundus: Master in
International Law of Global Security, Peace and Development, y los alumnos que cursan este
programa, deben realizar el master en dos afios, motivo por el cual tampoco presentan el TFM el
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primer afio. Todas estas razones explican que gran parte de los alumnos del IBEI extiendan su TFM
un afio mas, y se deben tener en consideracién a la hora de valorar los resultados de este indicador.
Por todo ello, se considera que los valores alcanzados son positivos, y estan en su mayor parte, por
encima del valor objetivo: un 51,68% sobre el 45% del valor objetivo fijado.

IBEI 35 Grado de satisfaccion de los estudiantes con el TFM

El grado de satisfaccion de los estudiantes con el desarrollo de su TFM se considera muy positivo.
En todos los masteres el valor del indicador esta por encima del valor objetivo fijado en 7,50.
Solamente en el caso del MU en Relaciones Internacionales se encuentra por debajo (7 sobre 10).
Es por este motivo que durante este curso se ha llevado a cabo la propuesta de mejora IBEI.0101
consistente en establecer un nuevo sistema de asignacion de los supervisores y se llevaran a cabo
las mejoras IBEIL.100, consistente en realizar una encuesta de satisfaccion especifica del TFM, una
vez han entregado y realizado la defensa publica, asi como la propuesta IBEI.0102 consistente en
establecer un sistema de seguimiento por parte del Jefe de Estudios y de GA de la supervision que
realizan los profesores supervisores del TFM, con el fin de mejorar la satisfaccién global de los
estudiantes con el TFM.

IBEI 36 Grado de satisfaccion de los estudiantes con el tutor TFM

La satisfaccion de los estudiantes de los cuatro masters del IBEI con el tutor se considera muy
positiva ya que para todos los masteres esta por encima del valor objetivo fijado (7,50), siendo el
resultado de un 8,28. Destaca especialmente el caso del MU en Relaciones Internacionales donde
la mejora ha sido notable pasando de un 6,88 para el curso 2020-21 a un 8,10 para el curso 2021-
22. En este sentido se valora muy positivamente la aplicaciéon del nuevo sistema de asignacion de
supervisores del TFM derivado de la propuesta de mejora IBEI.0101. La realizacion de la encuesta
de satisfaccion una vez finalizado el TFM aportara (IBEI.0100), ademas, mas informacion para poder
mejorar la gestién del proceso del TFM.

IBEI 49 Porcentaje de TFM supervisados por profesorado con contrato laboral IBEI

Este indicador analiza el porcentaje de TFM supervisados por profesores con contrato laboral IBEI.
Para el Instituto es importante intentar internalizar al maximo esta supervision, puesto que los
profesores contratados conocen muy bien el proceso de gestion del TFM y las exigencias de
investigacion requeridas en estos trabajos y son muy accesibles para los estudiantes de master,
puesto que tienen sus oficinas en la sede del IBEI. El valor objetivo fijado es del 70% y se supera en
todas las titulaciones, por lo que se consideran resultados positivos. Es especialmente destacable
el 100% de supervisores contractos por el IBEI en el MU en Investigacion en Estudios
Internacionales, puesto que este master se centra en la investigacion, muchos de los alumnos
posteriormente hacen un doctorado, y la carga crediticia es muy superior al resto de programas,
puesto que son 30 créditos y tiene un peso importante en el plan de estudios de la titulacion.

Incidencias y/u observaciones:

No hay incidencias a considerar en este proceso.

Mejoras asociadas al proceso:

IBEI.0O100, IBEI.0101 (cerrada y alcanzada) e IBEI.0102.
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IBEI_P3.5 Orientacion académica

Responsable del Proceso: Vicegerente de Formaciéon de Posgrado y Calidad

Cambios respecto la Gltima revision:

Fruto de la revisién del proceso se ha considerado oportuno realizar los cambios siguientes:

- Se ha modificado la responsable del proceso, a la Vicegerente de Formacion de Posgrado
y Calidad, fruto de la creacién de esta nueva posicion en el IBEI y se han detallado sus
acciones en la descripcion del proceso.

- Se han afiadido en la ficha del proceso los campos siguientes:

- 6. Rendicién de cuentas, donde se describe como se realiza la rendicion de cuentas
del resultado del proceso tanto a nivel interno como a nivel externo.

- 11. Revisién, seguimiento y mejora, dénde se explica cémo se revisa y se hace el
seguimiento del proceso, asi como el sistema de mejora.

- Se ha modificado el apartado “8. Aplicaciones / Sistemas de informacion”.

- Seanaden: “Web del IBEI”, “Excels de Gestién Académica” y “Correos electronicos”.

- Se han recodificado los documentos del apartado 9, fruto de la unificacién de los
documentos de los procesos del SGIC en un Unico catalogo.

- Se ha afiadido las acciones de la Vicegerente de Formacion de Posgrado y Calidad en el
diagrama del proceso.

Anélisis de los valores de los indicadores asociados al proceso:

IBEI 37 Grado de satisfaccion de los estudiantes con los servicios de orientacién tutorial

Los valores de este indicador se consideran muy adecuados para todas las titulaciones. El valor
objetivo es de 7,50 y los datos del primer semestre del 2022-23 de todas las titulaciones estan por
encima del 8, siendo la media un 8,33. Por lo que la satisfaccién de los estudiantes con sus tutores
y con el plan de accién tutorial se considera muy buena.

IBEI 38 Media de estudiantes tutorizados por docente FT

El indicador IBEI_38 mide el nimero de estudiantes que tutoriza de media un profesor del IBEI. El
centro ha fijado de media que un tutor debe tener 10 0 menos estudiantes tutorizados para prestar
una buena atencion, hito que se ha logrado por primera vez para todos los masters en el presente
curso analizado, valorandose muy positivamente.

Incidencias y/u observaciones:

No se han detectado incidencias.

Mejoras asociadas al proceso:

No se han implementado acciones de mejora vinculadas a este proceso.
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IBEI_P3.6 Orientacion profesional

Responsable del Proceso: Vicegerente Formacion Posgrado y Calidad

Cambios respecto la Gltima revision:

Fruto de la revisién del proceso se ha detectado la necesidad de realizar los cambios siguientes:

- Se ha madificado la responsable del proceso, pasando a ser la Vicegerente de Formacioén
de Posgrado y Calidad, puesto de reciente creacion.
- Se han actualizado los nombres de algunos de los cargos de la ficha de descripcion del
proceso.
- Se han afadido en la ficha del proceso los campos siguientes:
- 6.Rendicién de cuentas, con el que se pretende mostrar cémo se realiza la rendicidn
de cuentas del resultado del proceso tanto a nivel interno como a nivel externo.
- 11. Revision, seqguimiento y mejora, dénde se muestra como se revisa y se hace el
seguimiento del proceso y cOmo se mejora este.
- Se ha modificado el apartado 8. Aplicaciones / Sistemas de informacién.
- Se afaden las siguientes aplicaciones o sistemas: “JobTeaser’, “Excels de
Seguimiento” y “Drive”.
- Se han modificado los indicadores asociados al proceso:
- Se han eliminado los indicadores:
- IBEL_I52 Porcentaje de participacion de los estudiantes en el servicio de
orientacién profesional individualizado
- IBEL_I54 Numero de seminarios y talleres de habilidades profesionales
- IBEL_I55 Media de meses que tardan los graduados en encontrar trabajo
después del primer afio de terminar el master
- IBEI_I56 Salario medio graduados ( un afio / tres afios después graduacion)
- Se han afadido los indicadores:
- IBEI_39 Grado de satisfaccion con los servicios de orientacion profesional
- IBEIl_40 Porcentaje de participacion de los estudiantes en seminarios y
talleres de habilidades profesionales
- IBEI_41 Variacién anual del nimero de seminarios y talleres de habilidades
profesionales
- Se han afadido los programas de los Career Skills Workshops y de los Practitioner Seminar
Series, como documentos de salida del apartado 9. Documentacion. Y en este mismo
apartado se han recodificado los documentos asociados al proceso para incorporarlos en el
catalogo general de documentos de los procesos del SGIC.
- Se ha actualizado el diagrama, siguiendo las actualizaciones de algunos de los nombres
vinculados a la gestion del proceso, de la ficha de descripcion.

Analisis de los valores de los indicadores asociados al proceso:

IBEI 39 Grado de satisfaccion con los servicios de orientacion profesional

El presente indicador tiene como objetivo analizar el grado de satisfaccion de los estudiantes con
los servicios de orientacion profesional que se ofrecen desde el IBEI. Tal y como se puede
comprobar, para el curso 2021-22 el valor del indicador se encuentra por encima del valor objetivo
fijado para todos los masters excepto el MU en Desarrollo Internacional que se sitia solamente 0,30
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puntos por debajo del valor objetivo de 7,50. Es destacable la mejora conseguida en todos los
masteres en comparacién con los dltimos cursos.

IBEI 40 Porcentaje de participacion de los estudiantes en seminarios y talleres de
habilidades profesionales

El indicador IBEI_40 pretende analizar qué porcentaje de estudiantes de cada uno de los masters
participa en seminarios y talleres de habilidades profesionales. Tal y como se observa, el porcentaje
de estudiantes que ha participado en dichos talleres es muy superior al valor objetivo fijado del 50%,
siendo el aflo pasado, 2021-22, del 71,13% la media de todas las titulaciones. Por lo tanto, se
consideran resultados muy positivos.

IBEI 41 Variacion anual del nimero de seminarios y talleres de habilidades profesionales

Con este indicador se pretende monitorizar la variacion anual del nimero de seminarios y talleres
de habilidades profesionales que se ofrecen desde el IBEI. Tal y como se puede comprobar, en el
curso 2021-22 se ofrecieron 2 career skills workshops menos que respecto al afio anterior.

Incidencias y/u observaciones:

No se han observado incidencias destacables.

Mejoras asociadas al proceso:

No se han implementado acciones de mejora nuevas asociadas a este proceso.

IBEI_P3.7 Gestidn de incidencias, reclamaciones y sugerencias

Responsable del Proceso: Gerente

Cambios respecto la tltima revision:

Fruto de la revisién del proceso se detecta la necesidad de realizar los cambios siguientes:

- Se ha ampliado la informacion en la descripcion del proceso.

- Se ha afiadido en la descripcidon del proceso el nuevo procedimiento establecido en el
documento: Procedimiento de Quejas del Personal aprobado por el Patronato del IBEI en
octubre del 2022 para las quejas del personal del IBEI.

- Se han afadido en la ficha del proceso los campos siguientes:

- 6.Rendicién de cuentas, con el que se pretende mostrar cémo se realiza la rendicién
de cuentas del resultado del proceso tanto a nivel interno como a nivel externo.

- 11. Revisién, sequimiento y mejora, donde se muestra cOmo se revisa y se hace el
seguimiento del proceso y cOmo se mejora este.

- Se ha modificado el apartado 8. Aplicaciones / Sistemas de informacion”.

- Se afiaden: “Excel de seguimiento de quejas y reclamaciones”, “Encuestas de
satisfaccion” y “email de quejas”.

- Se han modificado los indicadores asociados al proceso:

- Se han eliminado los indicadores:
- IBEI_I57 Nimero de quejas y reclamaciones recibidas por titulacion
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- IBEI_I58 Porcentaje de quejas / reclamaciones resueltas satisfactoriamente
por titulacion
- Se ha afiadido el indicador:
- IBEIl_42 Ratio de quejas de los estudiantes resueltas sobre el total de quejas
recibidas
- Se ha afadido el documento de Procedimiento de Quejas del personal en el listado de
documentacion del proceso. Y se han recodificado los documentos para unificarlos en el
catalogo de documentos de los procesos del SGIC.
- Se ha afadido el convenio colectivo de referencia en el apartado 12. Normativa.
- Se ha modificado el diagrama del proceso para incorporar las modificaciones descritas en
la ficha del proceso con la ampliacion de las columnas de actores que participan del proceso.

Analisis de los valores de los indicadores asociados al proceso:

IBEI 42 Ratio de quejas de los estudiantes resueltas sobre el total de quejas recibidas

El indicador IBEI_42 analiza el ratio de quejas de los estudiantes resueltas satisfactoriamente,
respecto al total de quejas recibidas. Al analizar el indicador se observa que hasta la fecha, para el
curso 2022-23 los estudiantes han presentado un total de 3 quejas que se han resuelto de forma
satisfactoria en su totalidad, dato que se considera muy positivo.

Incidencias y/u observaciones:

No se han observado.

Mejoras asociadas al proceso:

No se ha descrito ninguna mejora para este proceso.

IBEI_P3.8 Gestion de la movilidad del estudiante

Responsable del Proceso: Responsable de la Oficina de Admisiones y Movilidad Internacional

Cambios respecto la tltima revision:

Fruto de la revisién del proceso se detecta la necesidad de realizar los cambios siguientes:

- Se han afadido en la ficha del proceso los campos siguientes:
- 6. Rendicidn de cuentas, con el que se pretende mostrar como se realiza la rendicion
de cuentas del resultado del proceso tanto a nivel interno como a nivel externo.
- 11. Revisién, sequimiento y mejora, donde se muestra cOmo se revisa y se hace el
seguimiento del proceso y como se mejora este.
- Se ha modificado el apartado 8. Aplicaciones / Sistemas de informacién”.
- Se afiaden las plataformas y sistemas: “Embark”, “SIGMA” y “Excels”.
- Se han modificado los indicadores asociados al proceso:
- Se han eliminado los indicadores:
- IBEI_I62 Numero total de estudiantes del IBEI que realizan movilidad
- IBEI_I63 Grado de satisfaccion de los estudiantes con la movilidad realizada
por master
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- IBEL_I64 Numero de convenios de intercambio vivos
- IBEL_I65 Numero de estudiantes de intercambio (via Erasmus / Convenio
especifico)
- IBEI_I66 Numero de estudiantes visitantes recibidos
- Se han afiadido los indicadores:
- IBEIl_43 Porcentaje de estudiantes del IBEI que realizan movilidad por
master
- IBEI_44 Porcentaje de la variacién del numero estudiantes que han
realizado un stage de movilidad
- Se ha recodificado un documento del apartado 9. Documentacidn, para unificarlo con el
resto de documentos del catalogo de documentos de los procesos del SGIC.
- Se ha actualizado el diagrama, para adaptarlo a la nueva realidad del IBEI, sin cambios
significativos.

Analisis de los valores de los indicadores asociados al proceso:

IBEI 43 Porcentaje de estudiantes del IBEI que realizan movilidad por méaster

Tal y como se observa al analizar el indicador, el porcentaje de alumnos que ha realizado una
estancia de movilidad se encuentra debajo del valor objetivo fijado para todos los masters. Los
niveles de este indicador descendieron notablemente durante la pandemia y el afio posterior, cuando
existian muchas dificultades para viajar y realizar estancias en el extranjero. Estos niveles estan
subiendo y se espera que este curso el nimero de estudiantes que realizan un intercambio sea
mucho mayor. De todos modos, para mejorar el valor de este indicador, desde el IBEI se ha
implementado la propuesta de mejora IBEI.0103 que consiste en la implementacién de la Carta
Erasmus+ de Educacion Superior en el IBEI y asi ampliar el nimero de convenios con otras
instituciones para la realizacion de intercambios y gestionar la obtencién de becas para los
intercambios de los estudiantes. Esta propuesta se encuentra parcialmente alcanzada pues ya se
ha obtenido la Carta Erasmus +, pero desde el IBEI se esta trabajando para ampliar el nUmero de
convenios con otras instituciones para asi aumentar la oferta y el nimero de alumnos que realicen
intercambios por titulacién y mejorar el valor de este indicador.

IBEI 44 Porcentaje de la variacion del nimero de estudiantes que han realizado un stage de
movilidad

Este indicador tiene el objetivo de monitorizar el porcentaje de variacion anual del nimero de
estudiantes que han realizado un stage de movilidad durante el tiempo que han estado matriculados
en alguno de los masters del IBEI. Para este indicador no se establece ningun valor objetivo, pero
si que es util para analizar la evolucién de los datos. En este caso, se observa cémo los valores
respecto al curso anterior han aumentado un 20%, puesto que durante los cursos que sufrieron la
pandemia por Covid-19, las dificultades para viajar al extranjero impidieron los intercambios en
muchos casos y los valores descendieron drasticamente.

Incidencias y/u observaciones:

En los cursos 2019-20 y 2020-21, la pandemia del Covid-19 dificult6 la realizacién de estancias en
el extranjero de los estudiantes, y las imposibilitdé en la mayoria de los casos. Actualmente la
situacion se ha normalizado y los valores de los indicadores estan alcanzando valores anteriores a
la pandemia.
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Mejoras asociadas al proceso:

IBEI.0103 - Actualmente se encuentra parcialmente alcanzada pues ya se ha obtenido la Carta
Erasmus+. No obstante, se mantiene en proceso debido a que se esta trabajando para ampliar el
ndmero de convenios con otras instituciones.

IBEI_P3.9 Gestién de las practicas externas de los estudiantes

Responsable del Proceso: Coordinadora de las Practicas Profesionales

Cambios respecto la tGltima revision:

Fruto de la revisién del proceso se ha detectado la necesidad de realizar los cambios siguientes:

- Se ha actualizado el nombre del cargo de la responsable del proceso.
- Se han afiadido en la ficha del proceso los campos siguientes:
- 6.Rendicién de cuentas, con el que se pretende mostrar como se realiza la rendicién
de cuentas del resultado del proceso tanto a nivel interno como a nivel externo.
- 11. Revision, seqguimiento y mejora, donde se muestra cOmo se revisa y se hace el
seguimiento del proceso y cOmo se mejora este.
- Se ha modificado el apartado 8. Aplicaciones / Sistemas de informacién.
- Se afaden las siguientes aplicaciones o sistemas: “Excels de Seguimiento”, “Drive”
y “SIGMA”.
- Se han modificado los indicadores asociados al proceso:
- Se han eliminado los indicadores:
- IBEI_I67 Estudiantes que realizan practicas curriculares por master
- IBEL_I69 Numero de convenios de practicas nuevos firmados con
instituciones externas
- IBEL_I70 Estudiantes que realizan practicas no curriculares por master
- IBEL_I71 Grado de satisfaccion de los alumnos con las practicas externas
curriculares
- Se han afadido los indicadores:
- IBEI_45 Porcentaje de la variacion del numero de estudiantes que han
realizado practicas curriculares por méster y por cohorte.
- IBEI_46 Porcentaje de estudiantes que han realizado practicas curriculares
(por cohorte)
- IBEI_47 Porcentaje de estudiantes que han realizado practicas no
curriculares por master

- Se han recodificado algunos de los documentos del proceso para unificarlos con el
catalogo de documentos de los procesos del SGIC.

- Se ha actualizado el diagrama, para adaptarlo a la hueva realidad del IBEI, sin cambios
significativos.

Analisis de los valores de los indicadores asociados al proceso:

IBEI 45 Porcentaje de la variacién del numero de estudiantes que han realizado practicas
curriculares (por cohorte)

Este indicador analiza la variacidn del porcentaje de estudiantes que realizan practicas curriculares

52


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1GVz368oL0vSNtCjn4choUgnzVmbEWf_ZLkZZ6S4Jh3o/edit#gid=1148662454

INSTITUT

- BARCELONA
ESTUDIS
INTERNACIONALS

en comparacién con el curso anterior. Tal y como se observa, el porcentaje de estudiantes que
realizan practicas curriculares ha aumentado para todos los masters y, en consecuencia, también
ha aumentado el porcentaje total del IBEI. Para este indicador no se ha establecido ningun valor
objetivo.

IBEI 46 Porcentaje de estudiantes que han realizado practicas curriculares (por cohorte)

El nimero de estudiantes de los masteres del IBEI que han realizado practicas curriculares
descendié mucho durante los cursos afectados por la pandemia de Covid. A pesar de que el
porcentaje de estudiantes que ha realizado practicas curriculares en el curso 2021-22 ha mejorado
respecto el curso 2020-21, el valor de este indicador todavia se encuentra muy por debajo del valor
objetivo fijado y lejos aun de los valores anteriores a la pandemia. Para mejorar los datos del
indicador y detectar posibles disfunciones en las practicas curriculares, el IBEI tiene previsto pasar
una encuesta de satisfaccion a cada estudiante una vez han finalizadas las préacticas en cada
institucion: propuesta de mejora IBEI.0099.

IBEI 47 Porcentaje de estudiantes que han realizado practicas no curriculares por master

Con este indicador se pretende analizar qué porcentaje de estudiantes del IBEI realiza practicas no
curriculares cada curso. Se ha establecido como valor objetivo del indicador un 12%, y este valor se
alcanza para todos los masters.

Incidencias y/u observaciones:

No se han observado incidencias en este proceso.

Mejoras asociadas al proceso:

IBEI.0099.

IBEI_P4.1 Definicién de la Politica del PDI

Responsable del Proceso: Director del IBEI

Cambios respecto a la Gltima revision:

Fruto de la revision del proceso se ha detectado la necesidad de realizar los cambios siguientes:

- Se ha modificado el titulo de dos documentos asociados al proceso y afiadido nuevos
documentos, tanto en la descripcion del proceso, como en la tabla de documentacion, y en
el diagrama, para incluir las nomenclaturas actuales de Politica del Personal académico y
Dossier del Profesor.
- Se han afiadido en la ficha del proceso los campos siguientes:
- 6.Rendicidn de cuentas, con el que se pretende mostrar como se realiza la rendicion
de cuentas del resultado del proceso tanto a nivel interno como a nivel externo.
- 11.Revisién, seguimiento y mejora, donde se muestra como se revisa y se hace el
seguimiento del proceso, asi como su mejora.
- Se ha modificado el apartado “8.Aplicaciones / Sistemas de informacion”.
- Se afade “Excel’ y “Drive”.
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- Se han modificado los indicadores asociados al proceso:
- Se han eliminado los indicadores:
- IBEL_I72 Créditos impartidos por doctores contratados por el IBEI
- IBEIL_I73 Créditos impartidos por profesores afiliados (encargo docente)
- IBEL_I74 Créditos impartidos por docentes no doctores (no PhD)
- IBEI_I75 Créditos impartidos por docentes doctores (PhDs)
- IBEI_I76 Numero de profesores/investigadores doctores con contrato
temporal (IBEI)
- IBEI_I77 NGmero de profesores/investigadores con contrato estable (IBEI)
- IBEI_I78 Numero de profesores/investigadores asociados (ICREA,
Adscritos, etc)
- IBEI_I114 Créditos impartidos por profesores con contrato laboral IBEI
- IBEL_I117 Porcentaje de créditos impartidos por docentes no doctores (no
PhD)
- IBEI_1118 Porcentaje de créditos impartidos por docentes doctores (PhDs)
- IBEI_I119 Porcentaje de profesores/investigadores doctores con contrato
temporal (IBEI)
- IBEI_I121 Porcentaje de profesores/investigadores asociados (ICREA,
Adscritos, etc)
- Se han afadido los indicadores:
- IBEIl _48Porcentaje de créditos lectivos impartidos por profesores con
contrato laboral IBEI sobre el total de créditos impartidos
- IBEIl_49Porcentaje de créditos impartidos por profesorado afiliado sobre el
total de créditos impartidos
- IBEIl_50Porcentaje de créditos impartidos por docentes doctores sobre el
total de créditos impartidos
- Se han recodificado los documentos del proceso en el marco del nuevo catilogo de
documentacién de los procesos del SGIC unificado.
- Se ha actualizado el diagrama, para adaptarlo a la nueva realidad del IBEI, sin cambios
significativos.

Analisis de los valores de los indicadores asociados al proceso:

IBEI 48 Porcentaje de créditos lectivos impartidos por profesorado con contrato laboral IBEI
sobre el total de créditos impartidos

Este indicador permite realizar un seguimiento del porcentaje de créditos lectivos impartidos por
profesores que tienen contrato laboral con el IBEI (es decir, incluye los créditos impartidos en clases
y no los del TFM). El valor objetivo es del 40% y en todas las titulaciones se alcanza dicho valor en
el ultimo afio en que se tienen datos.

IBEI 49 Porcentaje de TFM supervisados por profesorado con contrato laboral IBEI

Este indicador ha sido analizado anteriormente, dentro del analisis del Proceso IBEI P3.4 Gestion
del TEM, puesto que esté vinculado también a dicho proceso.

IBEI 50 Porcentaje de créditos impartidos por docentes doctores sobre el total de créditos
impartidos

Los datos del presente indicador muestran unos resultados excelentes y a pesar que para el curso
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2021-22 se encuentran muy ligeramente por debajo el valor objetivo fijado (89,67% sobre 90%), el
valor del indicador supera ampliamente el valor minimo fijado en el RD 640/2021 en el cual se exige
gue un minimo del 50% de los ECTS sea impartido por profesor doctor. El valor del indicador asegura
el nivel de excelencia del profesorado del centro. El Gnico master que esta por debajo del valor
objetivo fijado, es el Master Universitario en Relaciones Internacionales, y esto es debido a que es
el master con mas estudiantes matriculados, por lo que tiene el mayor nimero de grupos reducidos
de seminarios de las asignaturas obligatorias, algunos de los cuales estan impartidos por profesores
predoctorales.

Incidencias y/u observaciones:

No se han observado incidencias para este proceso.

Mejoras asociadas al proceso:

No se han considerado necesarias acciones de mejora para este proceso.

IBEI_P4.2 Seleccion y contratacion del PDI

Responsable del Proceso: Director del IBEI

Cambios respecto la tltima revision:

Fruto de la revisién del proceso se detecta la necesidad de realizar los cambios siguientes:

- Se ha afiadido en la descripcién del proceso, en la tabla de documentacién del apartado 9
y en el diagrama, el documento de Politica de seleccién y promocién de profesorado.
- Se han afiadido en la ficha del proceso los campos siguientes:
- 6.Rendicién de cuentas, con el que se pretende mostrar cémo se realiza la rendicion
de cuentas del resultado del proceso tanto a nivel interno como a nivel externo.
- 11. Revision, seguimiento y mejora, donde se muestra cOmo se revisa y se hace el
seguimiento del proceso y cOmo se mejora este.
- Se ha modificado el apartado “8.Aplicaciones / Sistemas de informacion”.
- Se afiaden: “Web del IBEI” y “Drive”.
- Se han modificado los indicadores asociados al proceso:
- Se han eliminado los indicadores:
- IBEI_I79 Nimero de convocatorias investigadores doctores
- IBEI_I82 NUimero de candidatos por convocatoria (media)
- IBEI_I83 NUumero de profesores con contrato Tenure track
- Se han recodificado los procesos del documento para alinearlos con el catalogo de
documentos de los procesos del SGIC.
- Se ha actualizado el Diagrama, para adaptarlo a la nueva realidad del IBEI, sin cambios
significativos.

Analisis de los valores de los indicadores asociados al proceso:

IBEI 51 Grado de satisfaccion del profesorado con el IBEI

Este indicador tiene como objetivo analizar el grado de satisfaccién global del profesorado con el
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IBEI. Tal y como se puede apreciar, a pesar de que ha disminuido levemente, de 4,74 a 4,60 (sobre
5), el valor del indicador sigue siendo muy elevado y por encima del valor objetivo fijado del 4,60,
por lo que se valora positivamente. Existe una propuesta de mejora asociada, consistente en
introducir mecanismos para mejorar la comunicacion con el cuerpo docente: IBEI.0095.

Incidencias y/u observaciones:

No se observan incidencias en este proceso.

Mejoras asociadas al proceso:

IBEI.O095.

IBEI_P4.3 Evaluacion y reconocimiento del PDI

Responsable del Proceso: Director del IBEI

Cambios respecto la tltima revision:

Fruto de la revisién del proceso se detecta la necesidad de realizar los cambios siguientes:

- Se ha revisado el redactado de la descripcién para que sea mas claro, pero sin significar
cambios sustanciales en la gestion del proceso.
- Se han afiadido en la ficha del proceso los campos siguientes:
- 6. Rendicion de cuentas, para mostrar cémo se realiza la rendiciéon de cuentas del
resultado del proceso tanto a nivel interno como a nivel externo.
- 11. Revisidn, seguimiento vy mejora, para explicar la revisién, el seguimiento y la
mejora del proceso.
- Se ha modificado el apartado 8. Aplicaciones / Sistemas de informaci6”.
- Se han anadido: “Excel”’ y “Drive”.
- Se han modificado los indicadores asociados al proceso:
- Se han eliminado los indicadores:
- IBEL_I85 Numero total de tramos investigacién profesores IBEI
- IBEI_I86 Numero de evaluaciones de promocion profesores IBEI
- IBEI_I87 Numero de evaluaciones incentivos permanente
- Se ha afadido el indicador:
- IBEL_I53 Media de tramos por profesor a Tiempo Completo
- Se han afiadido documentos y se han recodificado dentro del apartado 9. Documentacion
para actualizarlos y ajustar el codigo al catalogo de documentacion de los procesos del
SGIC.
- Se ha corregido el nombre de un documento, la Politica del Personal Académico en el
diagrama.
- Se ha actualizado el diagrama, para adaptarlo a la realidad actual del IBEI, sin cambios
significativos.

Analisis de los valores de los indicadores asociados al proceso:

IBEI 53 Media de tramos por profesor a Tiempo Completo (no postdocs proyectos/ni predoc)
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Este indicador permite valorar la media de tramos de los profesores con contrato a tiempo completo
en el IBEI para conocer su evolucién, que es muy estable desde el curso 2020-21, en un 0,88 o un
0,89 del presente afio académico. Cabe sefalar que este indicador no contempla los tramos de los
profesores postdoctorales de los proyectos ni profesores predoctorales.

Incidencias y/u observaciones:

No se observan incidencias en este proceso.

Mejoras asociadas al proceso:

No se ha considerado necesario establecer acciones de mejora asociadas a este proceso.

IBEI_P4.4 Formacién del PDI

Responsable del Proceso: Vicegerente de Formacién de Posgrado y Calidad

Cambios respecto la tGltima revision:

Fruto de la revisién del proceso se detecta la necesidad de realizar los cambios siguientes:

- Se ha modificado la responsable del proceso por la Vicegerente de Formacion de Posgrado
y Calidad, puesto creado recientemente.
- Se ha modificado a la gerente por la Vicegerente de Formacién de Posgrado y Calidad en
la descripcion del proceso.
- Se han afiadido en la ficha del proceso los campos siguientes:
- 6.Rendicién de cuentas, con el que se pretende mostrar cémo se realiza la rendicién
de cuentas del resultado del proceso.
- 11. Revision, seqguimiento y mejora, donde se muestra cOmo se revisa y se hace el
seguimiento del proceso y como se mejora.
- Se ha modificado el apartado 8. Aplicaciones / Sistemas de informacién.
- Se afade “Google forms y encuestas”, “Drive” y “CLIK”.
- Se han modificado los indicadores asociados al proceso:
- Se han eliminado los indicadores:
- IBEL_I89 Numero de profesores que han participado en actividades de
formacién docente
- IBEI_I90 Numero de horas de formacién que han recibido los profesores
gue han participado
- IBEI_I92 NUimero de actividades de formacién organizadas por el IBEI
- Se ha afadido el indicador:
- IBEI_I54 Porcentaje de PDI que ha participado en acciones de formacion

- Se han recodificado los documentos de la tabla de documentacion.
- Se ha modificado el diagrama para sustituir a la Gerente por la Vicegerente de formacién de
Posgrado y Calidad.

Anélisis de los valores de los indicadores asociados al proceso:

IBEI 54 Porcentaje de PDI que ha participado en acciones de formacioén
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Al analizar los datos del indicador, se puede observar que en el curso 2021-22 solamente el 8,69%
del profesorado del centro particip6 en acciones de formacion, valor que se sitlia por debajo del valor
objetivo fijado del 20%. Para mejorar el valor del indicador, el IBEI esta llevando a cabo la propuesta
de mejora IBEI.OO77 que consiste en aumentar la oferta de cursos de formacion, asi como
promocionar e incentivar la participacion en sesiones de formacién de los profesores del centro.

IBEI 55 Grado de satisfaccion del profesorado con la formacion recibida

El grado de satisfaccion del profesorado del IBEI con la formacién recibida se ha mantenido
practicamente igual respecto a la Ultima encuesta de satisfaccién del PDI (de 7,44 en el curso 2019-
20a 7,40 enel curso 2021-22). Tal y como se observa, el valor del indicador se encuentra por debajo
del valor objetivo fijado, motivo por el cual se ha ampliado el plazo de esta propuesta de mejora
IBEI.OO77, para poder seguir trabajando en ella.

Incidencias y/u observaciones:

No se observan.

Mejoras asociadas al proceso:

IBEI.OO77 - Se ha ampliado el plazo de la propuesta de mejora pues aln no se ha logrado el objetivo
gue se pretende. Con esta propuesta se pretende aumentar la oferta formativa ofertada al
profesorado del IBEI para asi aumentar el porcentaje de profesorado del centro que participa en
acciones formativas..

IBEI_P4.5 Definicién de la politica del Personal de Gestion

Responsable del Proceso: Gerente

Cambios respecto la Gltima revision:

Fruto de la revisién del proceso sean realizado los siguientes cambios:

- Se han afiadido en la ficha del proceso los campos siguientes:
- 6. Rendicion de cuentas, para describir como se realiza la rendicion de cuentas del
resultado del proceso tanto a nivel interno como a nivel externo.
- 11. Revision, seqguimiento y mejora, para detallar el sistema de revision, seguimiento
y mejora del proceso.
- Se ha modificado el apartado 8. Aplicaciones / Sistemas de informacién”.
- Se afiaden los siguientes sistemas: “Word”, “Excel” y Drive”.
- Se han modificado los indicadores asociados al proceso:
- Se ha eliminado el indicador:
- IBEI_I97 Grado de satisfaccion del personal de gestion con el trabajo
- Se ha afadido el indicador:
- IBEI_56 Grado de satisfaccion del personal de gestidn con la Politica de
Gestion.
- Se han recodificado los documentos del proceso para unificarlos dentro del catalogo de
documentos de los procesos del SGIC.
- Se ha actualizado el diagrama, para adaptarlo a la nueva realidad del IBEI, sin cambios
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significativos.

Analisis de los valores de los indicadores asociados al proceso:

IBEI 56 Grado de satisfaccion del personal de gestion con la Politica de Gestion

Con este indicador se pretende analizar el grado de satisfaccién del personal de gestién del IBEI
con la politica de gestion que rige al centro. Tal y como se puede ver, para el curso 2021-22 el valor
del indicador se sitGa en un 3,47 sobre 5, y en el curso siguiente aumento hasta el 3,69 sobre 5, por
encima del 3,50 fijado como valor objetivo.

Incidencias y/u observaciones:

No se han observado.

Mejoras asociadas al proceso:

No se contemplan.

IBEI_P4.6 Captacién, seleccién y contratacion del Personal de Gestién

Responsable del Proceso: Gerente

Cambios respecto la tltima revision:

Tras la revision del proceso se ha detectado la necesidad de realizar los cambios siguientes:

Se han afiadido en la ficha del proceso los campos siguientes:
- 6.Rendicién de cuentas, con el que se pretende mostrar como se realiza la rendicién
de cuentas del resultado del proceso tanto a nivel interno como a nivel externo.
- 11. Revision, seguimiento y mejora, donde se muestra cOmo se revisa y se hace el
seguimiento del proceso y como se mejora este.
- Se ha modificado el apartado 8.Aplicaciones / Sistemas de informacion.
- Se afiade “Web del IBEI” y “Drive”.
- Se han modificado los indicadores asociados al proceso:
- Se han eliminado los indicadores:
- IBEIL_I93 Numero de trabajadores de personal de gestién
- IBEL_I94 Numero de convocatorias de personal de gestion realizadas
- IBEL_I95 Numero de solicitudes presentadas (media)
- Se ha afiadido el indicador:
- IBEL_I57 Grado de satisfaccion del personal de gestion con el trabajo
- Se han modificado los cddigos de los documentos para unificarlos con el resto de
documentos dentro del nuevo catalogo de documentos del SGIC.
- Se ha actualizado el diagrama, para adaptarlo a la nueva realidad del IBEI, sin cambios
significativos.

Anadlisis de los valores de los indicadores asociados al proceso:
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IBEI 57 Grado de satisfaccion del personal de gestién con el trabajo

Este indicador analiza el grado de satisfaccion del personal de gestion con su trabajo. Tal y como se
puede comprobar en la Ultima encuesta realizada, el grado de satisfaccién se considera muy positivo
y se sitla claramente por encima del valor objetivo fijado los dos ultimos afios.

Incidencias y/u observaciones:

No se observan incidencias asociadas a este proceso.

Mejoras asociadas al proceso:

No se han implementado propuestas de mejora para este proceso, puesto que no se ha considerado
necesario.

IBEI_P4.7 Evaluacion y reconocimiento del personal de gestion

Responsable del Proceso: Gerente

Cambios respecto la tGltima revision:

El proceso se ha sido revisado, y se han realizado los cambios siguientes:

- Se ha modificado el responsable de validacion del proceso, para incluir al Director del IBEI.
- Se han afiadido en la ficha del proceso los campos siguientes:
- Se han afiadido en la ficha del proceso los campos siguientes:

- 6. Rendicién de cuentas, con el que se detalla la realizacion de la rendicién
de cuentas del resultado del proceso tanto a nivel interno como a nivel
externo.

- 11. Revision, seqguimiento y mejora, dénde se muestra cédmo se revisa y se
hace el seguimiento del proceso y su mejora.

- Se ha modificado el apartado 8.Aplicaciones / Sistemas de informacién.

- Se afiaden: “Words de cuestionarios de evaluacion” y “Drive”.

- Se han modificado los indicadores asociados al proceso:
- Se ha eliminado el indicador:
- IBEI_I98 Numero de evaluaciones de personal de gestion
- Se han afadido los indicadores:
- IBEI_58Grado de satisfaccién del personal de gestion con la Politica de
Evaluacion y reconocimiento
- Se han modificado los cddigos de los documentos para unificarlos con el resto de
documentos dentro del nuevo catalogo de documentos del SGIC.
- Se ha modificado el diagrama del proceso, para actualizarlo, aunque sin cambios
sustanciales.

Analisis de los valores de los indicadores asociados al proceso:

IBEI 58 Grado de satisfaccion del personal de gestion con la Politica de Evaluacion y
reconocimiento
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Este indicador permite conocer el grado de satisfaccién del personal de administracién con la politica
de evaluacién y reconocimiento. El valor objetivo fijado es de 4 (sobre 5), y no se ha logrado alcanzar
ningun afo. Actualmente se mantiene por debajo del valor objetivo fijado. Es por esta razén que el
IBEI ha implamentado la propuesta de mejora IBEI.0117 que consiste en la revisién del mecanismo
de la evaluacién del desempefio con la mejora de los parametros de evaluacion para ajustarlos a
cada unidad y puesto de trabajo, con una mayor concrecion de los objetivos individuales y
finalmente, con la mejora del feedback para dar respuesta del desempefio en relacion con lo
esperado.

Incidencias y/u observaciones:

No se han observado.

Mejoras asociadas al proceso:

IBEI.O117

IBEI_P4.8 Formacion del personal de gestion

Responsable del Proceso: Gerente

Cambios respecto la tltima revision:

El proceso se ha sido revisado, y se han realizado los cambios siguientes:

- Se ha modificado el responsable de validacién del proceso, para incluir al Director del IBEI.

- Se han afiadido en la ficha del proceso los campos siguientes:

- 6. Rendicién de cuentas, con el que se detalla la realizacion de la rendicion de
cuentas del resultado del proceso tanto a nivel interno como a nivel externo.

- 11. Revision, sequimiento y mejora, donde se muestra cOmo se revisa y se hace el
seguimiento del proceso y su mejora.

- Se ha modificado el apartado 8.Aplicaciones / Sistemas de informacién.

- Se afiade: “Email”.
- Se han modificado los indicadores asociados al proceso:
- Se han eliminado los indicadores:
- IBEL_I101 Porcentaje de formaciones concedidas respecto al total de
formaciones solicitadas
- IBEI_I102 Numero de cursos de formacion realizados por el personal
gestion
- IBEI_I103 Horas de dedicacion a formacion personal de gestion
- Se ha afiadido los indicadores:
- IBEIl 59 Ratio del nimero de personal de gestién que ha participado en
acciones de formacion/total personal de gestién contratadas.
- IBEl_60Grado de satisfaccién del personal de gestién con el plan de
formacion.

- Se han revisado los documentos del proceso, y eliminado dos que no corresponden, y se
han modificado los codigos del resto de documentos para unificarlos en el nuevo catdlogo
de documentos del SGIC.

- Se ha actualizado el diagrama, para adaptarlo a la nueva realidad del IBEI, sin cambios
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significativos.

Analisis de los valores de los indicadores asociados al proceso:

IBEI 59 Ratio del nimero de personal de gestibn que ha participado en acciones de
formacidn/total personal de gestién contratadas.

Con este indicador se pretende analizar la participacién anual del Personal de Gestién en acciones
de formacion y ver la evolucion. Este indicador recoge tanto las formaciones individuales como las
colectivas, por lo que, para hacer el calculo se ha hecho la media ponderada de participacion, en el
caso de las formaciones colectivas. No se considera adecuado fijar un valor objetivo para este
indicador, porque los resultados dependen de muchos factores, como el volumen de trabajo o las
diferentes necesidades anuales de formacion. Tal y como se observa, para el curso 2021-22, ultimo
del cual se dispone de datos consolidados, la ratio ha sido del 0,24, muy similar al afio anterior (de
0,25).

IBEI 60 Grado de satisfaccion del personal gestidon con el plan de formacién

El grado de satisfaccion del personal de gestidn con el plan de formacidn mejoré considerablemente
del 2019-20 al 2021-22, pasando de una valoracion de 2,33 sobre 5 a 4 sobre 5, alcanzandose por
primera vez el valor objetivo fijado. La Ultima encuesta realizada refleja que en el curso 2022-23 el
valor es de 3,94, y aunque no se alcanza el valor objetivo, se sigue con un nivel de satisfaccion muy
elevado. Como solo se esta un 0.06 por debajo del valor objetivo, no se considera necesario
emprender ninguna propuesta de mejora.

Incidencias y/u observaciones:

No se han observado incidencias a destacar.

Mejoras asociadas al proceso:

No se considera necesario activar ninguna propuesta de mejora para este proceso.

IBEI_P5.1 Gestion de recursos materiales y servicios

Responsable del Proceso: Gerente

Cambios respecto la Gltima revision:

Fruto de la revisién del proceso se detecta la necesidad de realizar los cambios siguientes:

- Se harevisado el nombre del indicador, afiadiendo también la gestion de los servicios.
- Se han afadido en la ficha del proceso los campos siguientes:
- 6. Rendicién de cuentas, con el que se detalla la realizacion de la rendicion de
cuentas del resultado del proceso tanto a nivel interno como a nivel externo.
- 11. Revisién, seguimiento y mejora, donde se muestra cOmo se revisa y se hace el
seguimiento del proceso y su mejora.
- Se ha modificado el apartado 8.Aplicaciones / Sistemas de informacion.
- Se afiade “Email” y “Drive”.
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- Se han modificado los indicadores asociados al proceso:
- Se ha eliminado el indicador:
- IBEI_1108 Grado de satisfaccion de los estudiantes con los recursos
informaticos.
- Se ha afiadido los indicadores:
- IBEI_61 Grado de satisfaccion de los estudiantes con las instalaciones
(aulas).
- IBEI_62 Grado de satisfaccion de los estudiantes con los recursos de
informacion (biblioteca).
- IBEI_63 Grado de satisfaccion de los estudiantes con el aula virtual.
- Se han recodificado los documentos del apartado 9. Documentacion, para sistematizarlos
dentro del catalogo de los documentos del SGIC.
- Se ha corregido el cédigo de un documento dentro del apartado 9. Documentacion.
- Se ha corregido el titulo de la oficina de Gestion Académica en el diagrama (antes Gestién
Académica y Calidad Docente, y ahora Gestion Académica, fruto de una reestructuracién
reciente del IBEI).

Analisis de los valores de los indicadores asociados al proceso:

IBEI 61 Grado de satisfaccion de los estudiantes con las instalaciones (aulas)

El valor del indicador se considera muy adecuado, ya que, tal y como se puede ver, respecto la
tltima encuesta realizada, el indicador no solamente ha mejorado considerablemente, sino que por
primera vez ha alcanzado el valor objetivo fijado, situandose muy por encima, con un 8,84 sobre el
7,50 fijado como valor objetivo.

IBEI 62 Grado de satisfaccion de los estudiantes con los recursos de informacion (biblioteca)

Este indicador pretende analizar el grado de satisfaccion de los estudiantes del IBEI con los recursos
de informacion. Tal y como se desprende de su analisis, el valor del indicador ha mejorado
considerablemente, alcanzando por primera vez el valor objetivo marcado por el centro y obteniendo
una nota muy notable, del 9,05.

IBEI 63 Grado de satisfaccion de los estudiantes con el aula virtual

Con este indicador se quiere medir el grado de satisfaccién de los estudiantes con el aula virtual. Al
analizar los valores del indicador se puede comprobar que la satisfaccion de los estudiantes ha
mejorado mucho gracias en parte a la propuesta de mejora IBEI.0104, de mejorar la interfaz del
campus virtual. Al haber alcanzado ya el valor objetivo se cierra la propuesta de mejora.

Incidencias y/u observaciones:

No se han detectado incidencias a destacar.

Mejoras asociadas al proceso:

IBEI.0104: Se ha cerrado la propuesta puesto que ésta se ha alcanzado con éxito.
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IBEI_P6.1 Gestion de la informacion publica

Responsable del Proceso: Responsable de Comunicacion de IBEI

Cambios respecto la Gltima revision:

Tras la revisién del proceso se han procedido a realizar los cambios siguientes:

- Se ha actualizado el redactado de la descripcion de la ficha del proceso, para incluir los
cambios de personal del IBEI.
- Se han afadido en la ficha del proceso los campos siguientes:
- 6. Rendiciéon de cuentas, para detallar el sistema de rendicion de cuentas del
resultado del proceso.
- 11. Revisién, sequimiento y mejora, para describir la revision, seguimiento y mejora
del proceso.
- Se ha modificado el apartado 8. Aplicaciones / Sistemas de informacién.
- Se afnade: “Web del centro”, “Redes sociales” y “Boletines”.
- Se ha actualizado el diagrama del proceso para incorporar las actualizaciones de la
descripcion.

Analisis de los valores de los indicadores asociados al proceso:

IBEI 64 Grado de satisfaccion de los estudiantes con lainformacién puablica

Este indicador pretende analizar el grado de satisfaccion de los estudiantes con la informacién
publica de la web del centro. Al analizar los valores obtenidos, se puede detectar que la satisfaccién
de los estudiantes no alcanza el valor objetivo de 8. En el afio 2021 el IBEI implementd una nueva
propuesta de mejora (IBEI.0O091) que consiste en mejorar la informacion de los servicios que ofrece
el IBEI en su pagina web. El IBEI tiene planificado trabajar en la implementacién de esta propuesta
de mejora durante el segundo semestre del curso 2022-23.

Incidencias y/u observaciones:

No se observan.

Mejoras asociadas al proceso:

IBEI.O091: actualmente el IBEI tiene planificado trabajar en la implementacion de esta propuesta de
mejora durante el segundo semestre del curso 2022-23, por lo que se espera que esté implementada
para septiembre de 2023.

4. REVISION DEL MANUAL DEL SIGC DEL IBEI

Apartado del Manual Cambios realizados en el Manual

1. Presentacioén del centro Se ha actualizado la informacion.

2. Organizacioén y responsables del | Se ha actualizado la informacién.
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Centro

3. Sistema de garantia interna de
calidad

3.1 Marco SGIC-UPF

3.2 Politica y objetivos de calidad
del Centro

Se han modificado los Objetivos de Calidad, puesto que
se tomaron en consideracion los objetivos estratégicos del
Plan Estratégico que impactan en la docencia, a pesar de
no estar en el bloque especifico de la docencia, por lo que
se han incorporado tres nuevos objetivos de calidad del
SGIC derivados del Plan Estratégico 2021-25. Ademas, se
han revisado y reformulado algunos de los objetivos de
calidad del SGIC anteriores y se han revisado las
actuaciones y definido indicadores y evidencias para el
seguimiento de los objetivos de calidad del SGIC.

3.3 Alcance del SGIC del Centro

Se ha actualizado la informacion y aclarado que el alcance
del SGIC del IBEI es de centro y no exclusivamente de sus
titulaciones.

3.4 Responsables en materia de
calidad del Centro

Se ha actualizado y revisado esta informacion para que
sea mas entendible.

3.5 Sistemas de informaciéon y
herramientas de gestién

Se ha afiadido este apartado en el Manual de Gestion.

3.6 Seguimiento y mejora continua

Se ha actualizado la informacion.

3.7 Participacién de los grupos de
interés

3.8 Informacién publica

3.9 Mapa de procesos

Se ha actualizado el mapa de los procesos, con las
modificaciones de nombres y la alineacion de algunos de
los procesos de suporte.

3.10 Procesos

Se han revisado los procesos anteriores y actualizado la
informacion.

3.11 Tabla general de indicadores

Se ha revisado el catalogo de indicadores anterior, se ha
sistematizado, por lo que se ha reducido el numero de
indicadores y afiadido valores objetivos en la mayoria de
los indicadores.

Se ha revisado y actualizado el cuadro de mando
institucional de los indicadores.
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Indicador
o Nivel de Priorida Responsa  Estanda Problema Accion Objetivo a /Objetivo | Resultad Origen . o
Codigo .. Estado Plazo . Cierre Valoracion
Afectacion d o] [} r detectado propuesta alcanzar de (o] (informe)
Calidad
Se esté trabajando en
Nueva intranet para la implantacion de la
s ceuns TS
Institut intranet para los interna de los Disefiar un plan de MURI MUSI ?nu avanzada ésté
IBEI.003 |Barcelona  [En 30-06- Media [Gerente E3.3 Grganos de 6rganos de implantacion y OBJ_07  [En proceso 201/3-1/4 / rezisto ue sey ueda
0 d'Estudis proceso 2023 ' gobierno, personal g ) desarrollo de una - P (20/10/2015), p q p
Internacionals académico y de gobierno, el nueva intranet implantar antes de
estién del Zentro personal ' Plan Estratégico que termine el curso
9 " lacadémico y de 2021-25 2022-23. Se ha
gestion. ampliado el plazo en
este sentido.
En algunos casos S El IBEI tiene
) Idear iniciativas o )
. Vicegerente algunos de los - . . L planificado trabajar en
Institut . para ampliar la Ampliar la informacion . L
de estudiantes no son |. ” . la implementacion de
IBEIL.009 [Barcelona En 30-09- . L . informacion de los |de los servicios que  |IBEI_64/
\ ) Media Formacion |E2.1 conscientes de - En proceso [IRSGIC 2021 - esta propuesta de
1 d'Estudis proceso (2023 . servicios que ofrece el IBEI a los OBJ_07 )
) de Posgrado todos los servicios - mejora durante el
Internacionals . ofrece el IBEI a los |estudiantes en la web.
y Calidad. que les ofrece el estudiantes segundo semestre del
IBEI. ' curso 2022-23.
Un seguimiento Gracias al andlisis de
més formal de los Informe los resultados de la
) graduados podria Hacgr mayor dimension encuesta a los
Institut Director/ proporcionar mas ~ [seguimientodela [ oo Adicional Informe graduados que realiza
IBEI.005 Barcelo.na Cerrada  |0510- Alta Responsable [E3.2 datos sobre la ocupacion de los sobre la ocupacion de [OBJ_03  |Alcanzada Internacionalizac|revision SGIC - le| |BEI cada tres afios,
9 d'Estudis 2022 Alumni ocupacion a nivel  [alumni en los los alumni. - i6n (16/05/2017) 2023 mas la encuesta de
Internacionals internacional, tras ~ [Surveys de . |(29/03/2023)  |graduados del IBEI
su graduacion, insercion laboral. Plan Estratégico que realiza AQU
cosa que ademas 2021-25 Catalunya, se
seria Util a nivel de considera alcanzada
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marketing.

Accién
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Indicador

/Objetivo  Resultad

(o[}

Calidad

(0]

Origen
(informe)

Cierre

Valoracién

esta propuesta de
mejora.

No se dispone de

Realizar una
encuesta de

Hacer un seguimiento
de la satisfaccion de

Acreditacion de
Centro. Informe

Esta previsto realizar
esta encuesta de
satisfaccion a todos
los alumnos que

. Vicegerente datos sobre la satisfaccion de las |cada préactica a . P
Institut de satisfaccion de los |practicas curricular externa de revision del terminan las practicas
IBEI.O09 [Barcelona En 31-07- . i ) prac o IBEI_46/ SGIC(11/05/202 curriculares externas
\ ; Media Formacion |E3.2 estudiantes sobre |curriculares para saber si son En proceso .
9 d'Estudis proceso 2023 . . . OBJ_03 1) a partir del curso
B de Posgrado las practicas externas, una vez |[necesarias acciones
Internacionals . . S 2022-23, para poder
y Calidad curriculares los alumnos hayan |con cada institucion Plan Estratégico .
externas terminado de gue acoge a los 9 mejorar el
. _ ( IBEI 2021-25 seguimiento del
realizarlas. estudiantes.
programa de
practicas.
Ofrecer méas Se ha alargado el
actividades formativas plazo de esta
Trabajar con al profesorado para . propuesta de mejora
: Seguiment .
Institut Baia particioacion centros docentes  |mejorar las pues aun no se ha
ja p P como la UPFola |habilidades de IBEI_54/ MUDI 2015-17 conseguido el objetivo
IBEIL.O0O7 |[Barcelona En 30-06- . Responsable del profesorado del o (13/06/2018)/
\ ; Media E4.3 : UAB para ofrecer |ensefianza, IBEI_55/ |En proceso propuesto. Desde el
7 d'Estudis proceso (2024 GA IBEI en acciones . - . -
) - mas formacion al  |especialmente para |OBJ_02 - IBEI se sigue
Internacionals de formacion. Plan Estratégico -
profesorado del los profesores con 2021-25 trabajando para
IBEI. evaluaciones de ampliar la oferta
estudiantes formativa del
relativamente bajas. profesorado.
) Se detectan Pensar en ) Autoinforme A pesar de haber
Institut limitaciones en los |mecanismos que ~ |Mejorar la 3 MURI, MUSI, realizado alguna
IBEI.O09 Barcelo.na En 30-09- Media Responsable £43 sistemas de mejoren la comunicacién con el |IBEI_51/ En proceso |MUDI 2017-18 accion, se quiere
S d'Estudis proceso  |2023 GA comunicacién con  |comunicacién con  [cuerpo docente de las |OBJ_02 (3/03/2020) mejorar los sistemas

Internacionals

el cuerpo docente
de las titulaciones

el conjunto del
profesorado de las

titulaciones.

Plan Estratégico

establecidos para la
comunicacioén con los
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Indicador
o Nivel de Priorida Responsa  Estanda Problema Accion Objetivo a /Objetivo  Resultad Origen
Cdédigo o Estado = Plazo .
Afectacion d ble r detectado propuesta alcanzar de (o] (informe)

Calidad

Cierre Valoracién

del IBEI. titulaciones 2021-25 profesores, por lo que
(especialmente con la propuesta se
los colaboradores). mantiene abierta, y se
trabajara

conjuntamente con la
propuesta IBEI.0109
consistente en
establecer un plan de
comunicacion para
toda la comunidad
IBEI, especialmente
enfocado a docentes
y estudiantes.

En el curso 2022-23

Acreditacion de se ha conseguido la

Implementar | .
plementar la Centro. Informe Carta Erasmus +. Sin
No se alcanza el  |Carta Erasmus de de revision del
o L . embargo, desde el
. Jefe de valor objetivo del  |Educacién Superior . SGIC(11/05/202 . .
Institut ) . |Aumentar el nimero . IBEI se quiere seguir
Estudios y 20% de los en el IBEl y ampliar IBEI_43/ [Parcialment 1) .
IBEI.010 |Barcelona En 30-09- . . , de alumnos que trabajando para
\ ; Media Responsable|E5.1 estudiantes que el nimero de ; . . IBEI_OBJO |e - : .
3 d'Estudis proceso (2024 . ) . realicen intercambios . ampliar el nimero de
. de Movilidad realizan un convenios con . L 4 alcanzada |Plan Estratégico .
Internacionals . A ) L por titulacion. convenios con otras
Internacional intercambio por otras instituciones 2021-25 o
. - N instituciones, por lo
titulacion. para la realizacion L Le esta propuesta de
de intercambios. Informe revision que propue
SGIC 2023 mejora se mantiene
abierta.
__ ] Recientemente se ha
Institut Se debe mejorar la (’;Aecicllz::narliz :z:tin:z Acreditacion de Informe modficado Ia.interfaz
Director y ) g amp ' [Mejorar la satisfaccion Centro. Informe o del campus virtual lo
IBEI.0O10|Barcelona 30-09- . interfaz asi como [y mejorar la - L revision SGIC  |gue ha conllevado
\ ; Cerrada Media Responsable|E5.1 L i~ de los estudiantes con |IBEI_63 Alcanzada |[de revision del a
4 d'Estudis 2024 optimizar el uso del |facilidad en el uso 'y . 2023 una meiora de la
) GA : el campus virtual. SGIC(11/05/202 )
Internacionals aula virtual. consulta por parte 1) (29/03/2023)  |satisfaccion de los
de los estudiantes. estudiantes con el

campus virtual. Por
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Indicador
o ivel de riorida Responsa | Estanda roblema ccion jetivo a jetivo | Resulta rigen . o
Nivel d P da R Estand Probl A Objet /Objet R Itad (0]
Cdédigo o Estado = Plazo : Cierre Valoracion
Afectacion d ble r detectado propuesta alcanzar de (o] (informe)
Calidad
este motivo se cierra
la propuesta de
mejora.
Se ha integrado el
software de control de
plagio turnitin en el
. . aula virtual-
. . Sistematizar el
Institut Necesidad de control del plagio a [Integrar Turnitin en el Seguiment Informe moodierooms en
IBEL. -09- . . isio [
006 B'arcelo.na Cerrada 30-09 Media Responsable 52 apmentgr Ia., ravés del software [campus virtual: IBEI_OBJO Alcanzada IMURI 2015-17 revision SGIC |todas las asignaturas,
6 d'Estudis 2022 GA sistematizacion en o 2 2023 y se han creado
) . [Turnitin implantado |Moodle rooms. (13/06/2018)/ ) .
Internacionals el control de plagio. . (29/03/2023) |videos tutoriales para
en el aula virtual.
los profesores. Esta
accion se considera
alcanzada
satisfactoriamente.
Se podria mejorar
Director, :2:;2?52;?;? en . Aungue se han hecho
Jefe de cvaluacion Crear mecanismos Autoinforme algunas acciones para
Institut Estudios y creando ’ de seguimiento Mejorar el sistema de IBEI 26/ MURI, MUSI, mejorar esta
IBEI.008 [Barcelona En 30-09- . Vicegerente . para mejorar el entrega de los - MUDI 2017-18 propuesta, el IBEI
\ . Media E6.1 mecanismos de . N IBEI_OBJO |En proceso |(3/03/2020)/ - . .
7 d'Estudis proceso (2024 de sequimiento para sistema de entrega |trabajos en las 5 quiere seguir
Internacionals Formacién g ) P de los trabajos en |asignaturas. - trabajando en ella
de Posgrado mejorar el sistema las asignaturas Plan Estratégico ara ampliar los
59 de entrega de los 9 ’ IBEI 2021-25 p p
y Calidad . resultados.
trabajos en las
asignaturas.
Institut Jefe de La satisfaccion de |Realizar una Monitorizar la IBEI 35/ Acreditacin de Aungue el curso 2021-
1BEL010 |Barcelona En 30-00- Estudios y los estudiantes con [encuesta de satisfaccion de los IBE| 36/ Centrq. _Iflforme 22 si que se ha
0 d'Estudis proceso  [2023 Alta Vicegerente |E6-1 el TFM no satisfaccion estudiantes con el IBEl OBJO En proceso [de revision del |- alcanzado el valor
Internacionals Formacion alcanzaba el valor |especifica del TFM,[TFM e identificar las [ SGIC(11/05/202 objetivo del indicador
Posgrado y objetivo de 8/10 en |una vez han debilidades para 1 IBEI_35 (grado de
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Cdédigo

Nivel de
Afectacion

I ESTUDIS

INSTITUT
- BARCELONA

Estado Plazo

Priorida Responsa  Estanda

d

(o] [}

Calidad

r

Problema
detectado

2020-21.

Accién
propuesta

entregado y
realizado la
defensa publica.

Objetivo a
alcanzar

poder establecer
acciones de mejora.

Indicador
/Objetivo
de
Calidad

Resultad
(0]

Origen
(informe)

Cierre

Valoracién

satisfaccion de los
estudiantes con el
TFM), el IBEI quiere
implementar la
encuesta de
satisfaccion del TFM y
ha reducido el plazo
de esta mejora en un
afio para
implementarla en el
curso 2022-23.

El sistema de
asignacion de los

Se ha establecido un
nuevo sistema de
asignacion de los

Jefe de supervisores de . . i . supervisores de TFM
. ) ! Mejorar la satisfaccion Acreditacion de . S
Institut Estudios y TFM es complejo |Establecer un . IBEI_35/ Informe mas participativo, en
) ) . de los estudiantes y Centro. Informe L .
IBEI.0O10|Barcelona 30-09- Vicegerente debido al aumento [nuevo sistema de IBEI_36/ L revision SGIC |el que los propios
\ ; Cerrada Alta o E6.1 ) . L los profesores con el Alcanzada |[de revision del
1 d'Estudis 2024 Formacion del nimero de asignacion de los . . _|IBEI_OBJO 2023 profesores pueden
) . . proceso de asignacion SGIC(11/05/202 .
Internacionals Posgrado y estudiantes y ala [supervisores. de TEM 2 1) (29/03/2023)  |priorizar sus
Calidad especificidad de los ' preferencias de TFM 4|
temas que quieren supervisar, con
investigar. resultados
satisfactorios.
) Se espera poder
Jefe de ceoumenoge . [E5EDecer un mejorar
Institut Etudios sugervisién delos |SiStEMade Mejorar la satisfaccion Acreditacion de seguimiento de los
. Y P seguimiento de la  [de los estudiantes con [IBEI_35/ Centro. Informe supervisores del TEM,
IBELO10[Barcelona .. |30-09- . Vicegerente TFM para detectar o s L entre otros, con la
2 d'Estudis En procés 2023 Media Formacion E6.1 si existen casos en |SUPErVision que la supervisiéon de los  |IBEI_OBJO |En proceso |de revision del |- SOTES
- realizan los TFM por parte de sus [2 SGIC(11/05/202 realizacion de la
Internacionals Posgrado y los que el ) encuesta de
. S supervisores del  [profesores. 1)
Calidad seguimiento no es TEM. satisfaccion del TEM
del todo correcto. una vez los

estudiantes de la
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Indicador

Nivel de Priorida Responsa  Estanda Problema Accion Objetivo a /Objetivo  Resultad Origen

Cdédigo Estado @ Plazo Valoracion

Afectacion d ble r detectado propuesta alcanzar de (o] (informe)
Calidad

propuesta de mejora
IBEI.100. Se ha
reducido el plazo en
un afio.

Se han hecho algunas
acciones para mejorar
esta propuesta, como
la recopilacién de
Autoinforme todos los sistemas de

MURI, MUSI, puntuacién de todos
examen detallado

L L IBEI_26/ MUDI 2017-18 los cursos en un excel
IBEIL . i . - .
008 B'arcelo.na En 31/07/202 Media Estudios E6.2 cnterlos'qe de los sistemas de los C”tef'f’ s de IBEI_OBJO |En proceso |(3/03/2020) para poder analizarlos
8 d'Estudis proceso |4 puntuacion de los - puntuacion del cuerpo .
puntuacion y de los 2 comparativamente, el

Internacionals Director rofesores. docente de las - . .
P resultados Plan Estrategico IBEI quiere seguir

titulaciones. IBEI 2021-25 trabajando en ella
para mejorar los
resultados, por lo que
se ha ampliado el
plazo.

. Implementar medidas
. . . Realizar un A
Institut Jefe de Diversidad en los para homogeneizar

Ya se han hecho
algunas acciones para

Jefe de mejorar esta

Estudios Revisar la calidad y Autoinforme propuesta, como la

. los plazos en los . . MURI, MUSI, impla}ntacién de.lfna
Institut Director Retrasos en el que los profesores Mejorar la calidad del |IBEI_26/ MUDI 2017.18 plantilla para unificar

IBEIL.OO8 [Barcelona En 31/07/202 feedback a los feedback de los IBEI_65/ En proceso |(3/03/2020) la calidad del

\ ; Alta E6.2 o dan feedback de .
9 d'Estudis proceso |4 Vicegerente ejercicios en el los trabajos y profesores y el tiempo [IBEI_OBJO feedback de los

Internacionals Formacién plazo estipulado. examenes de los de entrega del mismo. |2 Plan Estratégico profesores, Sin
Posgrado y estudiantes. IBEI 2021-25 embargo, el IBEI
Calidad quiere seguir
trabajando en ella
para mejorar mas los
resultados, por lo que
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Indicador
o Nivel de Priorida Responsa  Estanda Problema Accion Objetivo a /Objetivo  Resultad Origen o
Cdédigo o Estado = Plazo : Valoracion
Afectacion d ble r detectado propuesta alcanzar de (o] (informe)
Calidad
se ha ampliado el
plazo.
Se quiere analizar
i i i . P T e A h h h
Jefe de silaintensidad de o Lo un analisis Equilibrar la carga de Autoinforme unque se han hecho
estudios la carga de trabajo . . algunas acciones para
. . de la carga de trabajo, actividades MURI, MUSI .
Institut y de los sistemas trabajo, actividades [formativas y sistemas |IBEI_26/ Y , mejorar esta
IBEI.009 |Barcelona En 31/07/202 . Vicegerente de evaluacion de 9, y - MUDI 2017-18 propuesta, el IBEI
\ ) Media E6.2 formativas y de evaluacion de las  [IBEI_OBJO [En proceso ((3/03/2020)/ - . .
0 d'Estudis proceso |4 de todas las . . quiere seguir
) i . sistemas de asignaturas con el 2 .
Internacionals Formacion asignaturas se - . - i trabajando en ella
evaluacion de las  [ndmero de créditos de Plan Estratégico 1
de Posgrado corresponde con - cada curso IBEI 2021-25 para ampliar los
y Calidad los créditos ECTS 9 : ’ resultados.
de cada curso.
!' OS. datos“del R ecoger.l,a Tener los datos de los
. indicador “Tasa de |informacién de los |. . W
Institut e L M indicadores “Tasa de
IBEI.010 [Barcelona 31-12- Responsable Graduacion” y indicadores “Tasa Graduacion” y “Tasa IBEI_29/
’ \ ; Abierta Alta P E3.3 “Tasa de eficiencia”’|de Graduacion” y . y IBEI_30/ |En proceso [IRSGIC 2023 |- -
5 d'Estudis 2023 GA . ... |de €ficiencia
. no se encuentran |“Tasa de eficiencia IBEI_31
Internacionals desglosados por
desglosados por  |desglosados por &nero
género. género. 9 '
Revisar los
mecanismos de
No se allca.nza el evaluacion del )
yals)r objetivo del desempefio y Mejorar eI grado de
indicador IBEI_58, mejorar l0s satisfaccion del
IBEI.O11 ngtitUIt 31/07/202 CO”; istiente enel parametros de persond! de geston
7 : d'aErce g.na Abierta [/ Media |Gerente E5.1 ora ? ° del evaluacion para  |con la P_o}mca de IBEI_58 |En proceso [IRSGIC 2023 |- -
stu IS satisfaccion de .. |ajustarlos al puesto Evaluacion y
Internacionals personal de gestion de trabajo, asf reconocimiento.
con la P_0’I|t|ca de como mejorar el
Evaluacion y feedback al
reconocimiento. desempeio en
relacion con lo
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INSTITUT

M BARCELONA

I ESTUDIS

Indicador
o Nivel de Priorida Responsa  Estanda Problema Accion Objetivo a /Objetivo  Resultad Origen o
Codigo .. Estado Plazo : Valoracion
Afectacion d ble r detectado propuesta alcanzar de (o] (informe)
Calidad
lesperado.
Constituir una
comision para el
estudio de la
Master viabilidad del MUIEI . ,
. - Ampliar el nmero de
Universitario La demanda del y detectar las solicitudes para el
en MUIEI es modificaciones a IBEI_24/
IBEIL.O1 . . . . . -
010 Investigacion |Abierta 30/09/202 Alta Director E1.3 insuficiente y la realizar para MUIEI, pfara aumentar IBEI_30/ |En proceso |IRSGIC 2023 -
6 A L . las matriculas y
en Estudios tasa de rendimientolampliar la demanda S OBJ_01
. . ) reducir el indice de la
Internacionale baja. y corregir otros .
tasa de rendimiento.
S aspectos como el
tiempo de
realizacion del
TFM.
Implementar el
3 nuevo Master Tener implementado el
Ma.ster o Universitario en nuevo Master OBJ 01 o
IBEI.010 Unlver,s!tarlo En 30/09/2023|Alta Director E1.1 N Politicas Publicas y |[Universitario en - En proceso Plan Estratégico |
7 erl Pplntlcas proceso establecer un plan [Politicas Publicas el IBEI 2021-25.
Publicas de promocién para |curso 2023-24.
el mismo.
Revisar el
programa, online  [Aumentar las
de Geopoliticay |matriculas y el nimero
Institut Vicegerente Gobernanza Global [de estudiantes Plan Estratégico
IBEI.O10 B'arcelo.na Abierta 31/07/202 Media Formacion E13 i impartido junto a la mternacnonalgs del OBJ 01 |En proceso IBEI 2021-25/
8 d'Estudis 4 Posgrado y UOC para posgrado online
Internacionals Calidad aumentar la Geopolitica y IRSGIC 2023.
atraccion de Gobernanza Global
estudiantes UOC-IBEI.
internacionales.
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Indicador
o Nivel de Priorida Responsa  Estanda Problema Accion Objetivo a /Objetivo  Resultad Origen . o
Cdédigo o Estado @ Plazo : Cierre Valoracion
Afectacion d ble r detectado propuesta alcanzar de (o] (informe)
Calidad
Crear un plan de
comunicacién para |Reforzar la
Institut toda la comunidad |[comunicacion con el Plan Estratégico
IBEI.O10 . 1/07/202 .
Barcelona  lrpierta [PM07292 |vedia  |cerente  [e21 | IBEI, profesorado extemo & |op; 55 |en proceso |1BEI 2021-25/ |- -
9 d'Estudis 4 especialmente interno que imparte
. R IRSGIC 2023.
Internacionals enfocado a docencia en el IBEl y
docentes y estudiantes.
estudiantes.
Impartir cursos de |Potenciar el entorno
. catalan voluntarios, |multilingtie del IBEI'y
IBELOLL g‘St'tult 31/07/202 R bi para estudiantes y [la adquisicién de Plan Estratégico
o OHHECEOTE  labierta 2 Media | SPO P lEas | profesores, con el |habilidades OBJ_02  [En proceso |IBEI 2021-25/ |- -
studis soporte de la comunicativas en IRSGIC 2023,
Internacionals Generalitat de inglés, espariol y
Catalunya. catalan.
Realizar una
Institut auditoria de L
) 2 Implantacion de Plan Estratégico
IBEI.O11 . ) . innovacion docente .
0 B'arcelo.na Abierta 31/07/202 Media Director E3.3 - : ™ nuevos métodos OBJ_02 |En proceso [IBEI 2021-25/ |- -
1 d'Estudis 4 para identificar lHocentes IRSGIC 2023
Internacionals nuevos métodos ' :
docentes.
Establecer un
. respo,ns.able ... _ |[Nombramiento de un
Institut académico de ética
IBEI.O11|Barcelona En 13/07/202 y definir una responsable Plan Estratégico
2 d'Estudis proceso |3 Alta Director ELS ) normativa de ética [7Cod€mico de ética JOBJ 05 [En proceso |, \e e 5021 o5/ i
) ) para la docencia e
Internacionals para la docenciay |. S
. o investigacion.
la investigacién en
el IBEI.
IBEL.011 |Institut ) 13/09/202 ) Vicegerente El nimero de Realizar acciones |Se quiere ampliarel  ||ge| 6/ Plan estratégico
3 Barcelona  |Abierta 3 Media  |rormacion [E1-3 estudiantes de de promocion namero de OBJ 04 |EMProceso |del IBEI 2021- | -
d'Estudis Posgrado y fuera de la Union |especialmente estudiantes de fuera - 25/ IRSGIC
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Cdédigo

Nivel de
Afectacion

Internacionals

INSTITUT

Estado

- BARCELONA
I ESTUDIS

Plazo

Priorida Responsa  Estanda

d

(o] [}

Calidad

r

Problema
detectado

Europea no
alcanza el valor
objetivo del 45%
fijado en la mayoria
de los masteres.

Accién
propuesta

centradas en Africa
y Asia.

Objetivo a
alcanzar

de la Unién Europea,
especialmente
procedentes de Africa
y Asia.

Indicador

/Objetivo  Resultad
de (o]

Calidad

Origen
(informe)

Valoracién

Faltan indicadores

Vincular el
seguimiento de
este objetivo con
indicadores clave
de investigacion

Institut Vicegerente especificos para el que se estan Mejorar el seguimiento
IBEI.011 [Barcelona . 13/09/202 Formacién seguimiento del - del Objetivo de
; Abiert Alt E3.3 . f ) OBJ_ 07 |E eso |IRSGIC 2023 |-
4 d'Estudis era 3 a Posgrado y Objetivo 7 g:::‘;?g:;:?:o Calidad del SGIC - N proces
Internacionals Calidad (OBJ_07) de . ndmero 7 (OBJ_07).
- solicitud de la
calidad. .
convocatoria como
Unidad de
Excelencia Maria
de Maeztu.
Establgcer Mejorar la difusion de
. mecanismos para -
Institut mejorar la difusién las actividades y los
IBEI.O11 [Barcelona . 13/09/202 . L resultados de la Plan Estratégico
5 d'Estudis Abierta 3 Alta Director E3.3 - de las actividades y investigacion de la OBJ_07 En proceso del IBEI 2021-25"
B resultados de los - L
Internacionals . ) comunidad cientifica
investigadores del del IBEI
IBEI. ’
Institut El nimero de Cambiar la Aumentar el ndmero
respuestas en las [plataforma de de respuestas de las
IBEI.011 Blarcelo.na En 09/09/202 Media Responsable E3.2 encuestas de las  |gestion paralas  [encyestas de los IBEI_12  |En proceso [IRSGIC 2023 |-
6 d'Estudis proceso |3 GA titulaciones por encuestas

Internacionals

parte de los
estudiantes es

semestrales de

titulacion y hacerlas

masteres de cada
semestre.
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Indicador

Nivel de Priorida Responsa |Estanda Problema Accién Objetivo a /Objetivo | Resultad Origen

Codigo Estado Plazo Cierre Valoracién

Afectacion d ble r detectado propuesta alcanzar de (o] (informe)
Calidad
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