Enquesta de satisfaccio del personal d’administracid i serveis
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Aguesta enquesta és anonima i té com a objectiu conéixer el grau de satisfaccié
general del personal d’Administracio i Serveis de 'lBEI, amb diferents aspectes
relacionats amb el lloc de treball.

Se sol-licita una valoracio del grau de satisfaccio on "Insatisfet/a" é€s el valor minim o
negatiu i "Satisfet/a" el valor maxim o positiu. En cas que no s’apliqui al teu cas, es pot
marcar la columna "No aplica".

Consulteu la documentacié associada a la carpeta de "Condicions de treball" al Comu:
https://drive.google.com/drive/folders/1y8mHnafwV6JT4vMogG97dHIOMOtug9wa

Condicions laborals

Condicions de treball pel que fa a salaris

Condicions de treball pel que fa a flexibilitat horaria

Grau d’estabilitat que et proporciona el teu lloc de feina

Condicions de treball pel que fa a vacances

Nivell de conciliacié entre la vida laboral i personal que la teva feina et permet
Flexibilitat per canviar d'horari o treballar al domicili

Legislacio i politica de personal

Informacio disponible referent a la legislacié vigent referida a les condicions de
treball, politica de personal i aspectes relacionats

Procés de contractacié i seleccié de personal d’administracié i serveis
Seleccid de personal d’administracio i serveis d'acord amb la politica de no
discriminacié per raons d’ideologia, religié o altres creences, raga, nacionalitat,
génere, orientacié sexual, estat civil, idioma, discapacitat...

Satisfaccid sobre la politica d'avaluacié

Satisfaccié sobre la politica de personal d'administracié i serveis

Condicions ambientals i vigilancia de la salut

Qualitat i disponibilitat de recursos fisics per I'execucié de la teva feina (espai,
mobiliari...)

Qualitat i disponibilitat de recursos tecnologics per I'execucio de la teva feina
(ordinadors, programari, etc.)

Temps de resolucié incidencies (manteniment, informatica, etc.)

Seguretat i sistema de prevencio de riscos en el treball davant situacions no
controlades.

Condicions fisiques del teu entorn laboral (il-luminacié, temperatura, soroll,
etc.).

Vigilancia que es fa de la salut del personal (revisions mediques, etc.)


https://drive.google.com/drive/folders/1y8mHnafwV6JT4vMoqG97dH9QmOtuq9wa

Formaci6 i lloc de treball

Tinc coneixement dels objectius i responsabilitats del meu lloc de treball
Rebo informacio de com els superiors immediats valoren la meva feina
Reconeixement pel treball ben fet

La carrega de treball de la meva unitat és l'adequada i es troba ben repartida
Els meus coneixements i habilitats son els adequats pel meu lloc de treball
Planificacié de la formaci6 en funci6 de les necessitats 0 mancances de cada
persona

Satisfaccié amb el pla de formacio

Relacions laborals i lideratge

Relacié amb els companys/es del personal d’administracio i serveis
Relacié amb el personal docent i investigador

Participacié del personal d’administracié i serveis en les decisions del
departament de Recursos Humans

Formes de resolucié de conflictes i queixes a l'organitzacié
Coordinacié amb la resta d'unitats

Satisfaccio global

Satisfaccidé general amb la feina
Comentaris addicionals



