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Introduccioé

L'article 27 del Reial Decret 1393/2007, de 29 d'octubre, modificat pel Reial Decret 861/2010, de 2 de juliol i
posteriorment pel Reial Decret 99/2011, de 28 de gener de 2011, pel qual s'estableix I'ordenaci6 dels
ensenyaments universitaris oficials, disposa que amb la implantacio dels ensenyaments corresponents als titols
oficials, els drgans d'avaluacié que la Llei de les comunitats autobnomes determinin, duran a terme el seguiment
del compliment del projecte contingut al pla d'estudis verificat pel Consejo de Universidades.

L'Ageéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU Catalunya) com a organisme competent
per dur a terme el seguiment de los titols oficials que s'imparteixen al sistema universitari catala, ha establert
els criteris i directrius necessaris per a la valoracio del seguiment que les universitats realitzen sobre els titols.

La Comissio d'Avaluacié de la Qualitat de I'Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya,
d'acord amb l'article 140.2.a) de la Llei 1/2003, de 19 de febrer, d'Universitats de Catalunya, és I'd0rgan
competent per a l'aprovacié del procediment d'avaluacié del seguiment dels ensenyaments conduents a
I'obtencié dels titols oficials que imparteixen les universitats i els centres docents d'ensenyament superior.

Resultat

La Comissio Especifica d'Avaluacio de la branca corresponent ha emés aquest informe com a resultat de
l'avaluacié del seguiment de la titulacié oficial a dalt esmentada. Aquesta avaluacié s'ha dut a terme prenent
com a base l'informe de seguiment de la titulacid i la informacié publica disponible en el moment de I'avaluacio.

1. Informaci6 ptblica sobre el desenvolupament operatiu de F'ensenyament.

La Institucié publica al web informacio sobre els aspectes més rellevants del desenvolupament del programa
operatiu de I'ensenyament, d'acord amb els requisits establerts en la Guia per al Seguiment de les Titulacions
Oficials de Grau i Master (en endavant Guia per al Seguiment). Tot i aixd aquesta informacié no és completa i
es detecten alguns aspectes que requereixen especial atencio per part de la Institucié per tal de solucionar-los.
Son els segients:

- Pel que fa a I'accés i matricula, no s’ha trobat informacio sobre les sessions d’acollida i tutoritzacié al web de
la titulacié de master, aixi com la guia per a I'estudiant, que no esta actualitzada
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- Pel que fa a la planificacio operativa, manca implementar els horaris, i també cal revisar la complecio
d’algunes de les guies docents com ara les de les assignatures Emerging powers and the global power shif o
Economia Politica de las Relaciones Euro-Mediterraneas; a més, la informacié del Pla d’Acci6 Tutorial (PAT)
no té visibilitat dins el web de la titulacid i no s’hi ha trobat els horaris.

- També en el cas del Treball de Fi de Master manca informaci6 referent a la normativa i el marc general.

- Respecte al perfil del professorat, aquest apareix lligat a les assignatures i també al directori del Centre.
Tanmateix, cal revisar la informacié en alguns dels professors associats.

- A més a més, cal també seguir treballant en la disponibilitat de la informacioé en els tres idiomes d'Us de la
titulacio (catala, castella i angles).

Es consideren bones practiques del titol la inclusio de les sortides professionals, aixi com el perfil de formacio
de la titulaci6. També es considera una bona practica la diferenciacié que es fa entre el perfil d'ingrés
recomanat, les vies d’accés i els requisits i criteris d’admissio. Tanmateix, es podria incloure informacié sobre
les materies a cursar en els estudis previs per facilitar-ne I'aprenentatge.

L'organitzacio de la informaci6 garanteix que tots els grups d'interés tinguin un facil accés als aspectes
rellevants del desenvolupament operatiu de I'ensenyament, ja que la informacié esta presentada de manera
clara, llegible i agregada. Tanmateix, com ja s’ha comentat, la informacio sobre el programa d'acollida, el PAT i
els serveis de la Universitat (Biblioteca, servei d'estudiants, entre altres), es presenta de forma poc visible i
agregada. Es recomana habilitar accessos directes a aquesta informacié des de la pagina web de la titulaci6.
El desplegament dels continguts d'informacié publica es considera, en termes generals, coherent amb I'any
d'implantacio de la titulacio, tot i que la titulacié hauria d'avancar en la publicacio dels continguts esmentats en
el present informe.

2. Informacié publica sobre els indicadors de 'ensenyament.

En termes globals, es considera que la informacio sobre els indicadors de I'ensenyament no és adequada, ja
que no es compleixen els requisits establerts en la Guia per al Seguiment.

La Universitat no publica informacié sobre els indicadors de I'ensenyament requerits en aquesta etapa del
seguiment (tampoc a I'informe de seguiment de la titulacio). Per tant, la informacié no esta disponible per a tots
els grups d'interés. L'enllac aportat a I'Informe de Titulacié condueix a la memoria d’activitat, la qual no recull la
informacié necessaria.

S’encoratja a la titulacié a publicar al web els indicadors de I'ensenyament eliminant les actuals restriccions
d’accés, habilitant, per exemple, un enlla¢ des de la pagina web de la titulacié o mitjancant qualsevol altre
mecanisme que permeti un accés intuitiu i directe al colelectiu interessat.

3. Analisi valorativa de I'ensenyament i accions de millora.

La Institucié analitza des d'una perspectiva academica el funcionament de la titulacié a partir de la informacio
derivada de dades relatives a: accés, caracteristiques de l'alumnat, grau de satisfaccié, resultats académics,

practiques externes, insercio laboral i millora pla docent.

La majoria de les tendéncies que es mostren son positives. Aixi, el grau de satisfaccié dels estudiants amb la
docéncia rebuda és acceptable i les dades son relativament elevades respecte del professorat i contingut de

les assignatures (si bé no es poden comparar amb el conjunt de la UPF ja que no es reprodueixen les dades
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en el IST de la Universitat). També son favorables les dades de matricula en funcio de les places que
s'ofereixen, aixi com la resta de taxes, superiors a la mitjana dels masters de la UPF (sobretot la taxa
d'abandonament, de tan sols un 1,2%). Les taxes de rendiment s'han reproduit assignatura a assignatura,
encara que no poden comparar-se amb el conjunt de la UPF ja que no es reprodueixen les dades en I'Informe
de Seguiment de la Universitat.

Per altra banda, es troba a faltar I'analisi d'algun aspecte rellevant per al funcionament de la titulacié, com per
exemple el professorat, o la publicacio de Guies docents.

Tampoc es reflexiona sobre si s’estan assolint satisfactoriament les especificacions establertes en la memaria
verificada (objectius, competéncies, resultats). A mesura que el master es vagi desplegant, els informes de
seguiment hauran d’analitzar si s’assoleixen les especificacions establertes en la memoria (per exemple,
reflexionar sobre si es podra assolir el perfil de formacid pretes, si es compleixen els compromisos de recursos
de personal, si la planificacié s’ajusta a la prevista o cal modificar-la, etc.).

Fruit de I'analisi valorativa es proposen accions de millora, que si bé son coherents i pertinents amb les dades i
I'analisi realitzada, la Comissié considera que no son suficients, tenint en compte els ambits de millora
detectats en 'analisi (per exemple les valoracions sobre el sistema de puntuacio de les assignatures, o sobre
els materials docents). Un altre aspecte a considerar és la integracio de les accions de millora en un pla, en el
qual s’hi assigni un responsable del seu seguiment i execuci6 de les accions, objectius a assolir i prioritzacio
d'aquestes accions. Aquest pla permetra el seguiment i avaluacié dels resultats.

4. Idoneitat del sistema de garantia interna de la qualitat (SGIQ) per al seguiment de 'ensenyament.

A l'informe s'indica correctament els responsables de la elaboraci6 de I'informe de seguiment de la titulacié (el
Director del master de Relacions Internacions i Director de I'IBEI, el Cap d'Estudis de I'EBEI i el Cap de gestio
academica de I'IBEI). Aquest informe ha estat aprovat per la Comissi6 Interna de Garantia de Qualitat de I'|BEI.
Tant a I'Informe de Seguiment de la Titulacié com a la pagina web del Master es descriu la composicié
d'aquesta Comissio la qual cosa és important tenint en compte que es tracta d'un master interuniversitari en el
qual hi participen la Universitat Autonoma de Barcelona i la Universitat de Barcelona. A més a més, en aquesta
Comissio, estan representats el professorat, personal d'administracio i serveis, i estudiants.

Pel que fa a la reflexio sobre el SIGQ, malgrat que l'informe s'estructura en les 6Q i s'analitzen els resultats,
manca una reflexié sobre el funcionament i nivell d'implantacié del propi SGIQ. Aquest aspecte es d'especial
importancia, sobretot si es té en compte que es tracta d'un centre adscrit amb un SGIQ propi. No obstant, a
I'analisi realitzada es detecta la implantacié de determinats processos de seguiment i avaluacio, pero s'anima
als responsables de la titulacid i del centre a analitzar amb més profunditat el funcionament d'aquests
processos.



